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 ∆ 075Χοντινυεδ Φροµ παγε 1 ∆ 075

Οβσερϖατιον ον 07/10/19 ατ 6:45 αµ ρεϖεαλεδ τηε 

ΜΑ πλαχεδ α δισποσαβλε µαττρεσσ παδ ον 

βατηροοµ φλοορ ιν ροοµ #101 το χοϖερ υρινε.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε ηουσεκεεπερ ον 07/10/19 ατ 

7:45 αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ αλωαψσ α υρινε οδορ ιν ροοµ #101.

−Σταφφ ωουλδ νοτιφψ ηουσεκεεπινγ ωηεν ρεσιδεντ 

τηατ ρεσιδεδ ιν ροοµ #101 υρινατεδ ον τηε 

βατηροοµ φλοορ το ηαϖε ιτ χλεανεδ.

−Σηε σχρυββεδ τηε βατηροοµ φλοορ δαιλψ.

− ∀Τηε οδορ χουλδ βε χοµινγ φροµ ηισ χαρπετ 

βεχαυσε τηε οδορ ισ στιλλ τηερε αφτερ Ι χλεαν.∀

Ιντερϖιεω ωιτη α περσοναλ χαρε αιδε ον 07/10/19 ατ 

10:21 αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε υρινε οδορ ωασ νοτ τηε ρεσιδεντ; τηε οδορ ισ 

ιν τηε ροοµ.

−Τηε βατηροοµ τιλε ιν ροοµ #101 ηαδ βεεν 

ρεµοϖεδ; νοτ συρε οφ δατε.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

ον 07/10/19 ατ 11:04 αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε χαρπετ ιν ροοµ #101 ωασ χλεανεδ ιν ϑυνε 

2019 δυε το τηε υρινε οδορ ιν τηε ροοµ.

−Τηε ρεσιδεντ ιν ροοµ #101 διδ νοτ ωετ τηε βεδ 

ανδ τηερε ισ νο υρινε οδορ ιν τηε βεδ µαττρεσσ νορ 

τηε ρεχλινερ χηαιρ. 

−Τηε ρεχλινερ ιν ροοµ #101 δοεσ νοτ ηαϖε αν 

οδορ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 07/10/19 

ατ 5:18 πµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε πλαννεδ το σπεακ ωιτη τηε ρεσιδεντ∋σ σον 

αβουτ ποσσιβλε οπτιονσ το αλλεϖιατε οδορ.

−Τηε µαιντενανχε διρεχτορ ωασ λοοκινγ φορ α 

προδυχτ το ελιµινατε υρινε οδορ.
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 ∆ 113 10Α ΝΧΑΧ 13Φ .0311(δ) Οτηερ Ρεθυιρεµεντσ

10Α ΝΧΑΧ 13Φ .0311 Οτηερ Ρεθυιρεµεντσ

(δ)  Τηε ηοτ ωατερ σψστεµ σηαλλ βε οφ συχη σιζε το 

προϖιδε αν αδεθυατε συππλψ οφ ηοτ ωατερ το τηε 

κιτχηεν, βατηροοµσ, λαυνδρψ, ηουσεκεεπινγ 

χλοσετσ ανδ σοιλ υτιλιτψ ροοµ.  Τηε ηοτ ωατερ 

τεµπερατυρε ατ αλλ φιξτυρεσ υσεδ βψ ρεσιδεντσ σηαλλ 

βε µαινταινεδ ατ α µινιµυµ οφ 100 δεγρεεσ Φ 

(38 δεγρεεσ Χ) ανδ σηαλλ νοτ εξχεεδ 116 δεγρεεσ 

Φ (46.7 δεγρεεσ Χ).  Τηισ ρυλε αππλιεσ το νεω ανδ 

εξιστινγ φαχιλιτιεσ.

Τηισ Ρυλε  ισ νοτ µετ ασ εϖιδενχεδ βψ:

 ∆ 113

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ρεχορδ ρεϖιεωσ, ανδ 

ιντερϖιεωσ τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το ασσυρε τηε ωατερ 

τεµπερατυρεσ ατ 8 οφ 8 φιξτυρεσ (σινκσ ανδ 

σηοωερσ ον  τηρεε διφφερεντ φλοορσ) υσεδ βψ τηε 

ρεσιδεντσ ιν 9 οφ 9 ρεσιδεντ ροοµσ ανδ 1 οφ 3 

χοµµον βατηροοµ/σπα ωερε µαινταινεδ βετωεεν 

100−116 δεγρεεσ Φαηρενηειτ (Φ).

Τηε φινδινγσ αρε:

Οβσερϖατιον οφ ρεσιδεντ ροοµ #307 ον 07/09/19 ατ 

9:50 αµ ρεϖεαλεδ τηε ηοτ ωατερ τερµπερατυρε ατ 

τηε σινκ ωασ 98 δεγρεεσ Φαηρενηειτ (Φ).

Οβσερϖατιον οφ ρεσιδεντ ροοµ #221 ον 07/09/19 ατ 

9:55 αµ ρεϖεαλεδ τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ατ 

τηε σινκ ωασ 99.0 δεγρεεσ Φ.

Οβσερϖατιον οφ ρεσιδεντ ροοµ #306 ον 07/09/19 ατ 

10:05 αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ατ τηε σινκ ωασ 98.0 

δεγρεεσ Φ.

−Τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ατ τηε σηοωερ ωασ 

78.0 δεγρεεσ Φ.
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 ∆ 113Χοντινυεδ Φροµ παγε 3 ∆ 113

Οβσερϖατιον οφ ρεσιδεντ ροοµ #225 ατ 10:30 αµ 

ρεϖεαλεδ τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ατ τηε σινκ 

ωασ 95.0 δεγρεεσ Φ.

Οβσερϖατιον οφ ρεσιδεντ ροοµ #319 ον 07/09/19 ατ 

10:23 αµ ρεϖεαλεδ τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ατ 

τηε σηοωερ ωασ 97.6 δεγρεεσ Φ.

Ιντερϖιεω ωιτη ρεσιδεντ ωηο ρεσιδεδ ιν ροοµ #319 

ον 07/09/19 ατ 10:25 αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ωατερ τοοκ α λονγ τιµε το ωαρµ υπ, βυτ τηε 

ωατερ διδ ωαρµ υπ.

−Σηε ηαδ νοτ τολδ ανψονε αβουτ τηε λενγτη οφ τιµε 

ιτ τοοκ φορ τηε ωατερ το ωαρµ.

Οβσερϖατιον οφ ρεσιδεντ ροοµ #321 σηοωερ ον 

07/09/19 ατ 10:30 αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ατ τηε σηοωερ ωασ 

97.1 δεγρεεσ Φ.

−Τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ατ τηε σινκ ωασ 99.3 

δεγρεεσ Φ.

Ιντερϖιεω ωιτη ρεσιδεντ ωηο ρεσιδεδ ιν ροοµ #321 

ον 07/09/19 ατ 10:25 αµ ρεϖεαλεδ τηε ωατερ 

βεχαµε ωαρµ αφτερ ιτ ραν φορ σεϖεραλ µινυτεσ.

Οβσερϖατιον οφ ρεσιδεντ ροοµ #324 σηοωερ ον 

07/09/19 ατ 1:38 πµ ρεϖεαλεδ τηε ηοτ ωατερ 

τεµπερατυρε ατ τηε σηοωερ ωασ 82 δεγρεεσ Φ.

Οβσερϖατιον οφ ρεσιδεντ ροοµ #325 σηοωερ ον 

07/09/19 ατ 10:47 αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ατ τηε σινκ ωασ 98.1 

δεγρεεσ Φ.

−Τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ατ τηε σηοωερ ωασ 

78.5 δεγρεεσ Φ.

Ιντερϖιεω ωιτη ρεσιδεντ ωηο ρεσιδεδ ιν ροοµ #325 

ον 07/09/19 ατ 10:35 αµ ρεϖεαλεδ:
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 ∆ 113Χοντινυεδ Φροµ παγε 4 ∆ 113

−Σηε ηαδ νοτιχεδ προβλεµσ ωιτη τηε ηοτ ωατερ 

τεµπερατυρε.

−Σηε ηαδ νοτ σηοωερεδ ιν τωο ωεεκσ βεχαυσε τηε 

ωατερ ιν τηε σηοωερ ωουλδ νοτ ωαρµ.

−Σηε τολδ α ∀ψουνγ µαν∀ ιν µαιντενανχε αβουτ 

τηε ηοτ ωατερ ισσυε αππροξιµατελψ α ωεεκ αγο.

−Σηε τολδ α φαµιλψ µεµβερ αβουτ τηε ηοτ ωατερ 

τεµπερατυρε, βυτ σηε διδ νοτ κνοω ιφ ηε ηαδ 

σποκεν ωιτη τηε Αδµινιστρατορ.

Οβσερϖατιον οφ ρεσιδεντ ροοµ #108 σινκ ον 

07/09/19 ατ 11:10 αµ ρεϖεαλεδ τηε ηοτ ωατερ 

τεµπερατυρε ωασ 99.9 δεγρεεσ Φ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Μαιντενανχε ∆ιρεχτορ (Μ∆) ον 

07/09/19 ατ 2:30 πµ ρεϖεαλεδ:

−Ηε κνεω αβουτ τηε λοω ωατερ τεµπερατυρε ιν 

σοµε οφ τηε ρεσιδεντ ροοµσ.

−Α ωατερ τεµπερατυρε λογ ωασ µαινταινεδ φορ τηε 

φαχιλιτψ βψ ηισ δεπαρτµεντ.

−Τηε µαιντενανχε σταφφ ωηο ωορκεδ ωιτη ηιµ 

τεστεδ ωατερ τεµπερατυρεσ τηρουγηουτ τηε φαχιλιτψ 

ονχε α ωεεκ.

−Τηε φαχιλιτψ ηαδ πλαχεδ α βιδ φορ τηε ρεπαιρ οφ τηε 

µαιν µιξινγ ϖαλϖε ον 07/01/19 βυτ ιτ ηαδ νοτ βεεν 

ρεπαιρεδ ψετ.

−Ηε χαλλεδ τηε ρεπαιρµαν ον 07/08/19 ανδ λεφτ α 

µεσσαγε το σχηεδυλε τηε ρεπαιρ βυτ ηαδ νοτ ηεαρδ 

βαχκ φροµ τηε ρεπαιρµαν.

−Τηε φιξτυρε ϖαλϖε ωασ βροκεν ιν ρεσιδεντ ροοµ 

#325 ανδ ηε ωασ αβλε το ρεπαιρ ιτ τηισ αφτερνοον.

−Ηε διδ νοτ κνοω τηε αβουτ τηε βροκεν φιξτυρε 

ϖαλϖε ιν ρεσιδεντ #325 υντιλ 07/09/19 βεχαυσε νο 

ονε ηαδ ρεπορτεδ ιτ το ηιµ.

−Τηε ωατερ τεµπερατυρε σηουλδ βε βετωεεν 100 

ανδ 116 δεγρεεσ Φ.

Ρεχηεχκ οφ ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ιν ρεσιδεντ 

ροοµ #325 ωιτη τηε Μ∆ ον 07/09/19 ατ 2:41 πµ 

ρεϖεαλεδ τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ατ τηε σηοωερ 
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ωασ 78.4 δεγρεεσ Φ ον τηε Μ∆∋σ τηερµοµετερ.

Ρεχηεχκ οφ ηοτ ωατερ τεµπερατυρε οφ ρεσιδεντ 

ροοµ #325 ον 07/10/19 ατ 9:00 αµ ρεϖεαλεδ τηε 

ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ατ τηε σηοωερ ωασ 99 

δεγρεεσ Φ.

Ρεχηεχκ οφ ρεσιδεντ ροοµ #306 ον 07/10/19 ατ 

2:32 πµ ρεϖεαλεδ τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ατ 

τηε σηοωερ ωασ 101 δεγρεεσ Φ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε µεδιχατιον αιδε (ΜΑ) ον 

07/10/19 ατ 2:15 πµ ρεϖεαλεδ νονε οφ τηε 

ρεσιδεντσ ηαδ χοµπλαινεδ αβουτ τηε ωατερ 

τεµπερατυρε.

Ρεχηεχκ οφ ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ιν ρεσιδεντ 

ροοµ #325 ον 07/11/19 ατ 1:10 πµ ωιτη τηε 

µαιντενανχε περσον ρεϖεαλεδ τηε ηοτ ωατερ 

τεµπερατυρε ατ τηε σηοωερ ωασ 78.4 ωιτη τηε 

µαιντενανχε διρεχτορ∋σ τηερµοµετερ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε µαιντενανχε σταφφ ον 07/11/19 

ατ 1:15 πµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε µαιντενανχε δεπαρτµεντ ωασ αωαρε οφ τηε 

λοω ηοτ ωατερ τεµπερατυρεσ τηρουγηουτ τηε φαχιλιτψ.

−Τηε φαχιλιτψ νεεδεδ α νεω µιξινγ ϖαλϖε ανδ τηε 

φαχιλιτψ ωασ αππροϖεδ το ηαϖε α νεω µιξινγ ϖαλϖε 

ινσταλλεδ.

−Ηε διδ νοτ κνοω ωηεν τηε µιξινγ ϖαλϖε ωουλδ βε 

ινσταλλεδ βυτ τηε Μ∆ ηαδ χαλλεδ τηε χοµπανψ ωηο 

ωουλδ ινσταλλ τηε µιξινγ ϖαλϖε το σετ α δατε.

−Ηε τεστεδ τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε δαιλψ βψ 

πιχκινγ ϖαριουσ πλαχεσ τηρουγηουτ τηε βυιλδινγ 

ανδ δοχυµεντεδ τηε τεµπερατυρεσ ον τηε ωατερ 

τεµπερατυρε λογσ.

−Ηε ωασ τολδ αβουτ ηοτ ωατερ τεµπερατυρε 

προβλεµσ ιν ροοµ #325 λαστ ωεεκ βψ α περσοναλ 

χαρε αιδε (ΠΧΑ).

−Ηε τολδ ηερ το υσε τηε χοµµον βατηροοµ/σπα ον 
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τηε σεχονδ φλοορ το βατηε ρεσιδεντσ ιν ωηιλε 

ωαιτινγ φορ τηε µιξινγ ϖαλϖε το βε ρεπαιρεδ.

−Ηε διδ νοτ κνοω ιφ τηε φιξτυρε ϖαλϖε ιν ροοµ #325 

ωασ ρεπαιρεδ ορ νοτ.

−Τηε χοµµον βατηροοµ/σπα ον τηε τηιρδ φλοορ 

ωασ νοτ αϖαιλαβλε βεχαυσε ιτ ωασ βεινγ ρενοϖατεδ 

ανδ ηαδ αν ουτ οφ ορδερ σιγν ον τηε δοορ.

Ρεχηεχκ οφ ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ιν ρεσιδεντ 

ροοµ #325 ον 07/11/19 ατ 1:30 πµ ρεϖαλεδ τηε 

ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ατ τηε σηοωερ ωασ 98 

δεγρεεσ Φ ανδ ατ τηε σινκ τηε ηοτ ωατερ 

τεµπερατυρε ωασ 96 δεγρεεσ Φ.

Οβσερϖατιον οφ τηε σεχονδ φλοορ χοµµον 

βατηροοµ/σπα ον 07/11/19 ατ 1:25 πµ ωιτη τηε 

µαιντενανχε περσον ρεϖεαλεδ τηε ηοτ ωατερ 

τεµπερατυρε ατ τηε σηοωερ ωασ 75.4 δεγρεεσ Φ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε µαιντενανχε σταφφ ον 07/11/19 

ατ 1:26 πµ ρεϖεαλεδ:

−Ηε διδ νοτ κνοω τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε ωασ 

λοω ατ τηε σηοωερ φορ τηε σεχονδ φλοορ χοµµον 

βατηροοµ/σπα.

−Ηε τηουγητ τηε προβλεµ ωασ τηε φαχιλιτψ∋σ µιξινγ 

ϖαλϖε.

−Ηε τριεδ το µακε δαιλψ αδϕυστµεντσ το τηε σψστεµ 

το αλλοω τηε ηοτ ωατερ τεµπερατυρε το ινχρεασε.

Ρεϖιεω οφ τηε ωατερ τεµπερατυρε λογσ ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ νο δοχυµεντατιον οφ ωατερ 

τεµπερατυρεσ φορ ϑυλψ 2019.

−Τηερε ωασ δοχυµεντατιον οφ ωατερ τεµπερατυρεσ 

φορ τηε δατεσ ϑυνε 4, 5, ανδ 7 (τηερε ωασ νο 

δοχυµεντατιον οφ τηε ψεαρ ).

−Τηε ωατερ τεµπερατυρε δοχυµεντεδ φορ ϑυνε 4 

ωασ 112.4 ιν ροοµ #117.

−Τηε ωατερ τεµπερατυρεσ δοχυµεντεδ φορ ϑυνε 5 

ωασ 116.6 ιν ροοµ #321 ανδ 116.5 ιν ροοµ #224.

−Τηε ωατερ τεµπερατυρε δοχυµεντεδ φορ ϑυνε 7 
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ωασ 113.1 ιν ροοµ #226.

−Τηερε ωερε ωατερ τεµπερατυρεσ δοχυµεντεδ φορ 

ϖαριουσ ρεσιδεντ ροοµσ ιν Απριλ ανδ Μαψ ωιτηουτ 

δοχυµεντατιον οφ τηε ψεαρ ονλψ τηε δαψ.

Αττεµπτεδ ιντερϖιεω ωιτη τηε Μ∆ ον 07/11/19 ατ 

2:00 πµ ωασ υνσυχχεσσφυλ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 07/11/19 

ατ 3:05 πµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε Μ∆ κεπτ α ωατερ τεµπερατυρε λογ ανδ ηε 

ωασ ρεσπονσιβλε φορ ενσυρινγ τηε ηοτ ωατερ 

τεµπερατυρε ωασ µαινταινεδ ωιτηιν τηε ρεθυιρεδ 

ρανγε.

−Σηε κνεω τηατ τηερε ωερε προβλεµσ ωιτη τηε ηοτ 

ωατερ τεµπερατυρε ανδ α ρεθυεστ φορ α νεω 

µιξινγ ϖαλϖε ωασ µαδε ανδ αππροϖεδ ον 

07/01/19.

−Σηε ανδ τηε Μ∆ ηαδ χονταχτεδ τηε ρεπαιρ 

χοµπανψ ον 07/09/19 ανδ 07/11/19 το σετ α δατε 

φορ τηε ρεπαιρ.

−Τηε ρεπαιρ χοµπανψ χαλλεδ βαχκ ον 07/11/19 βυτ 

σηε νορ τηε Μ∆ ωερε αβλε το σπεακ ωιτη τηεµ ανδ 

ηαδ το χαλλ τηεµ βαχκ το σετ α δατε φορ τηε ρεπαιρ.

 ∆ 235 10Α ΝΧΑΧ 13Φ .0703 (β) Τυβερχυλοσισ Τεστ, 

Μεδιχαλ Εξαµινατιον Ανδ Ιµ

10Α ΝΧΑΧ 13Φ .0703 Τυβερχυλοσισ Τεστ, Μεδιχαλ 

Εξαµινατιον Ανδ Ιµµυνιζατιονσ

(β)  Εαχη ρεσιδεντ σηαλλ ηαϖε α µεδιχαλ 

εξαµινατιον πριορ το αδµισσιον το τηε φαχιλιτψ ανδ 

αννυαλλψ τηερεαφτερ.  

(χ)  Τηε ρεσυλτσ οφ τηε χοµπλετε εξαµινατιον 

ρεθυιρεδ ιν Παραγραπη (β) οφ τηισ Ρυλε αρε το βε 

εντερεδ ον τηε ΦΛ−2, Νορτη Χαρολινα Μεδιχαιδ 

Προγραµ Λονγ Τερµ Χαρε Σερϖιχεσ, ορ ΜΡ−2, 

Νορτη Χαρολινα Μεδιχαιδ Προγραµ Μενταλ 

 ∆ 235
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Ρεταρδατιον Σερϖιχεσ, ωηιχη σηαλλ χοµπλψ ωιτη τηε 

φολλοωινγ:  

Τηισ Ρυλε  ισ νοτ µετ ασ εϖιδενχεδ βψ:

Βασεδ ον ρεχορδ ρεϖιεωσ ανδ ιντερϖιεωσ, τηε 

φαχιλιτψ φαιλεδ το ασσυρε 3 οφ 9 σαµπλεδ ρεσιδεντσ 

(#4, #6, #9) ηαδ α µεδιχαλ εξαµινατιον ρεχορδεδ 

ον τηε ΦΛ−2 φορµ σιγνεδ βψ τηε πριµαρψ χαρε 

προϖιδερ. Τηε φινδινγσ αρε: 

1. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #4∋σ πρεϖιουσ ΦΛ−2 δατεδ 

06/11/18 ρεϖεαλεδ:

−∆ιαγνοσεσ ινχλυδεδ σψνχοπε ανδ χολλαπσε, τψπε 

2 διαβετεσ µελλιτυσ, Αλζηειµερ∋σ δισεασε, 

εσσεντιαλ ηψπερτενσιον ανδ µυσχλε ωεακνεσσ. 

−Τηε ΦΛ2 ινχλυδεδ α διετ ορδερ ανδ µεδιχατιον 

ορδερσ.

Ρεϖιεω οφ α Ρεσιδεντ Ρεγιστερ φορ Ρεσιδεντ #4 

ρεϖεαλεδ τηε ρεσιδεντ ωασ αδµιττεδ ον 

07/11/2016. 

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #4∋σ πριµαρψ χαρε προϖιδερ 

(ΠΧΠ) συβσεθυεντ ορδερσ ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ αν ορδερ δατεδ 06/15/18 φορ Λεξαπρο 

(αν αντιδεπρεσσαντ) 5µγ δαιλψ τηατ ωασ νοτ ον τηε 

ΦΛ−2 δατεδ 06/11/18. 

−Τηερε ωασ αν ορδερ δατεδ 10/12/18 φορ φαστινγ 

βλοοδ συγαρσ τωιχε α ωεεκ ανδ σταρτ γλιπιζιδε 

(µεδιχατιον υσεδ το λοωερ γλυχοσε) 5µγ εαχη 

µορνινγ; νειτηερ ορδερ ωασ ον τηε ΦΛ−2 δατεδ 

06/11/18.

−Τηερε ωερε νο αδδιτιοναλ ορδερσ φορ Ρεσιδεντ #4. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ 

Χοορδινατορ (Λιχενσεδ Πραχτιχαλ Νυρσε) ον 

07/09/19 ατ 2:30πµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε πρεϖιουσ Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ Χοορδινατορ 

φαξεδ τηε ΦΛ−2 το τηε ΠΧΠ βεφορε σηε ρεσιγνεδ ιν 

Μαψ 2019.
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−Σηε ηαδ σινχε ρεφαξεδ Ρεσιδεντ #4∋σ ΦΛ−2 φορ 

σιγνατυρε το τηε ΠΧΠ, ∀προβαβλψ∀ τηε σεχονδ ωεεκ 

οφ ϑυνε 2019. 

−Τηε ΦΛ−2 ωασ φαξεδ το τηε ΠΧΠ βεχαυσε 

Ρεσιδεντ #4∋σ ΠΧΠ ωασ αν ουτσιδε προϖιδερ 

µεανινγ σηε διδ νοτ σεε τηε φαχιλιτψ∋σ χοντραχτεδ 

προϖιδερ. 

−Σηε ωασ νοτ συρε ιφ σηε ηαδ α χοπψ οφ τηε φαξ 

χονφιρµατιον ορ δοχυµεντατιον οφ τηε δατε σηε 

φαξεδ τηε ΦΛ−2, βυτ σηε ωουλδ χηεχκ. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

(Ρεγιστερεδ Νυρσε) ον 07/09/19 ατ 5:00πµ 

ρεϖεαλεδ:

−Τηε πρεϖιουσ Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ Χοορδινατορ 

ηαδ φαξεδ ιτ πριορ το ηερ λαστ δαψ οφ ωορκ. 

−Ρεσιδεντ #4∋σ ΠΧΠ ωασ αν ουτσιδε προϖιδερ, ανδ 

σηε ωουλδ ασκ τηε ρεσιδεντ∋σ φαµιλψ µεµβερ το 

τακε τηε ΦΛ−2 το τηε ΠΧΠ∋σ οφφιχε φορ σιγνατυρε. 

Βασεδ ον ρεχορδ ρεϖιεωσ, νο αδδιτιοναλ 

δοχυµεντατιον ρεγαρδινγ Ρεσιδεντ #4∋σ ΦΛ−2 ωασ 

προϖιδεδ. 

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεωσ ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεωσ, ιτ ωασ δετερµινεδ Ρεσιδεντ #4 ωασ νοτ 

ιντερϖιεωαβλε. 

Αττεµπτεδ ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #4∋σ ΠΧΠ ον 

07/10/19 ωασ υνσυχχεσσφυλ.

Ρεφερ το ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ 

∆ιρεχτορ ον 07/09/19 ατ 5:00πµ. 

Ρεφερ το ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 

07/11/19 ατ 12:54πµ. 

2. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #6∋σ µοστ ρεχεντ ΦΛ−2 

δατεδ 06/18/18 ρεϖεαλεδ διαγνοσεσ ινχλυδεδ 

Αλζηειµερ∋σ, µαϕορ δεπρεσσιϖε δισορδερ, 
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γλαυχοµα, αγε−ρελατεδ οστεοποροσισ, ανδ 

γαστροεσοπηαγεαλ ρεφλυξ δισεασε.

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #6∋σ Ρεσιδεντ Ρεγιστερ 

ρεϖεαλεδ τηε ρεσιδεντ ωασ αδµιττεδ το τηε φαχιλιτψ 

ον 11/12/15.

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #6∋σ ρεχορδ ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ νοτ αν ΦΛ−2 δατεδ αφτερ 06/18/18. 

−Τηερε ωασ α ∀Πηψσιχιαν∋σ Ορδερσ∀ µεδιχατιον λιστ 

φροµ τηε πηαρµαχψ τηατ ωασ σιγνεδ ανδ δατεδ βψ 

Ρεσιδεντ #6∋σ Πριµαρψ Χαρε Προϖιδερ (ΠΧΠ) ον 

03/14/19.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

ον 07/09/19 ατ 2:30πµ ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #6 ηαδ αν ιν−πατιεντ ηοσπιταλ σταψ ιν 

12/2018.

−Σηε τηουγητ Ρεσιδεντ #6 ηαδ α νεω ΦΛ−2 φροµ 

τηε ηοσπιταλιζατιον.

−Σηε ωουλδ ηαϖε το λοχατε τηε χυρρεντ ΦΛ−2.

Σεχονδ ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ 

∆ιρεχτορ ον 07/10/19 ατ 4:51πµ ρεϖεαλεδ σηε ηαδ 

νοτ λοχατεδ α χυρρεντ ΦΛ−2 φορ Ρεσιδεντ #6.

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεωσ ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεωσ ιτ ωασ δετερµινεδ Ρεσιδεντ #6 ωασ νοτ 

ιντερϖιεωαβλε.

Ρεφερ το ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ 

∆ιρεχτορ ον 07/09/19 ατ 5:00πµ. 

Ρεφερ το ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 

07/11/19 ατ 12:54πµ. 

 

3. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #9∋σ χυρρεντ ΦΛ−2 δατεδ 

02/17/17 ρεϖεαλεδ διαγνοσεσ ινχλυδεδ ριγητ 
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βυνδλε βρανχη βλοχκ, βρεαστ χανχερ, λοωερ 

εξτρεµιτψ εδεµα, γαστρο−εσοπηαγεαλ ρεφλυξ 

δισεασε, ανδ ηιπ φραχτυρε. 

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #9∋σ Ρεσιδεντ Ρεγιστερ 

ρεϖεαλεδ Ρεσιδεντ #9 ωασ αδµιττεδ ον 04/21/14.

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #9∋σ πηαρµαχψ ρεϖιεω νοτεσ 

ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α νοτε δατεδ 10/31/18 τηατ ινδιχατεδ 

Ρεσιδεντ #9∋σ ΦΛ−2 ωασ σεντ το βε σιγνεδ βψ τηε 

πηψσιχιαν.

−Τηερε ωασ α νοτε δατεδ 04/30/19 τηατ ινδιχατεδ 

Ρεσιδεντ #9∋σ ΦΛ−2 ωασ δατεδ 04/06/16.

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #9∋σ ρεχορδ ρεϖεαλεδ τηερε 

ωερε νο ΦΛ−2σ δατεδ αφτερ 02/12/17 ανδ τηερε 

ωασ αν ΦΛ−2 δατεδ 04/06/16.

Βασεδ ον ρεχορδ ρεϖιεωσ, νο οτηερ δοχυµεντατιον 

ρεγαρδινγ Ρεσιδεντ #9 ωασ προϖιδεδ.

Ρεφερ το ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ 

∆ιρεχτορ ον 07/09/19 ατ 5:00 πµ. 

Ρεφερ το ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 

07/11/19 ατ 12:54 πµ.

________________________

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

ον 07/09/19 ατ 5:00πµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε νυρσεσ (Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ ορ 

Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ Χοορδινατορ) ωερε 

ρεσπονσιβλε φορ ενσυρινγ ΦΛ−2σ ωερε χοµπλετεδ 

αννυαλλψ ανδ υπον αδµισσιον. 

−Τηε χυρρεντ Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ Χοορδινατορ 

ηαδ βεεν τρψινγ το γο τηρουγη α λοτ οφ παπερωορκ 

το δετερµινε ωηατ νεεδεδ χοµπλετινγ. 

−Σταφφ κνοω ωηατ ορδερσ το φολλοω βασεδ ον 

πηψσιχιαν ορδερ σηεετσ ανδ ανψ συβσεθυεντ 

ορδερσ; ωιτηουτ ανψ υπδατεδ ορδερσ, σταφφ γο βψ 

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

Ιφ χοντινυατιον σηεετ  12 οφ 676899ΣΤΑΤΕ ΦΟΡΜ Χ0ϑΦ11



Α. ΒΥΙΛ∆ΙΝΓ: ______________________

(Ξ1)  ΠΡΟςΙ∆ΕΡ/ΣΥΠΠΛΙΕΡ/ΧΛΙΑ

        Ι∆ΕΝΤΙΦΙΧΑΤΙΟΝ ΝΥΜΒΕΡ:

ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ 

ΑΝ∆ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(Ξ3) ∆ΑΤΕ ΣΥΡςΕΨ

       ΧΟΜΠΛΕΤΕ∆

ΠΡΙΝΤΕ∆: 07/31/2019 

ΦΟΡΜ ΑΠΠΡΟςΕ∆

(Ξ2) ΜΥΛΤΙΠΛΕ ΧΟΝΣΤΡΥΧΤΙΟΝ

Β. ΩΙΝΓ _____________________________

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

ΗΑΛ032065 07/11/2019

ΝΑΜΕ ΟΦ ΠΡΟςΙ∆ΕΡ ΟΡ ΣΥΠΠΛΙΕΡ

ΒΡΟΟΚ∆ΑΛΕ ∆ΥΡΗΑΜ

ΣΤΡΕΕΤ Α∆∆ΡΕΣΣ, ΧΙΤΨ, ΣΤΑΤΕ, ΖΙΠ ΧΟ∆Ε

4434 ΒΕΝ ΦΡΑΝΚΛΙΝ ΒΟΥΛΕςΑΡ∆

∆ΥΡΗΑΜ, ΝΧ  27704

ΠΡΟςΙ∆ΕΡ∋Σ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(ΕΑΧΗ ΧΟΡΡΕΧΤΙςΕ ΑΧΤΙΟΝ ΣΗΟΥΛ∆ ΒΕ 

ΧΡΟΣΣ−ΡΕΦΕΡΕΝΧΕ∆ ΤΟ ΤΗΕ ΑΠΠΡΟΠΡΙΑΤΕ 

∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ)

(Ξ5)

ΧΟΜΠΛΕΤΕ

∆ΑΤΕ

Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

(Ξ4) Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

ΣΥΜΜΑΡΨ ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ

(ΕΑΧΗ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ ΜΥΣΤ ΒΕ ΠΡΕΧΕ∆Ε∆ ΒΨ ΦΥΛΛ 

ΡΕΓΥΛΑΤΟΡΨ ΟΡ ΛΣΧ Ι∆ΕΝΤΙΦΨΙΝΓ ΙΝΦΟΡΜΑΤΙΟΝ)

 ∆ 235Χοντινυεδ Φροµ παγε 12 ∆ 235

τηε λαστ ΦΛ−2. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 07/11/19 

ατ 12:54πµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε ωασ νοτ αωαρε τηερε ωερε ουτδατεδ ΦΛ−2σ. 

−Τηε νυρσεσ ωερε ρεσπονσιβλε φορ ενσυρινγ τηε 

ΦΛ−2σ ωερε υπδατεδ ανδ χοµπλετεδ αννυαλλψ φορ 

χυρρεντ ρεσιδεντσ.

 ∆ 276 10Α ΝΧΑΧ 13Φ .0902(χ)(3−4) Ηεαλτη Χαρε

10Α ΝΧΑΧ 13Φ .0902 Ηεαλτη Χαρε

(χ) Τηε φαχιλιτψ σηαλλ ασσυρε δοχυµεντατιον οφ τηε 

φολλοωινγ ιν τηε ρεσιδεντ∋σ ρεχορδ:

(3) ωριττεν προχεδυρεσ, τρεατµεντσ ορ ορδερσ φροµ 

α πηψσιχιαν ορ οτηερ λιχενσεδ ηεαλτη προφεσσιοναλ; 

ανδ 

(4) ιµπλεµεντατιον οφ προχεδυρεσ, τρεατµεντσ ορ 

ορδερσ σπεχιφιεδ ιν Συβπαραγραπη (χ)(3) οφ τηισ 

Ρυλε.

Τηισ Ρυλε  ισ νοτ µετ ασ εϖιδενχεδ βψ:

 ∆ 276

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεωσ ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεωσ, τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το ασσυρε πηψσιχιαν 

ορδερσ ωερε ιµπλεµεντεδ φορ 1 οφ 7 σαµπλεδ 

ρεσιδεντσ (Ρεσιδεντ #5) ωιτη αν ορδερ φορ ωεεκλψ 

ωειγητσ.

Τηε φινδινγσ αρε:

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #5∋σ χυρρεντ ΦΛ−2 δατεδ 

04/04/19 ρεϖεαλεδ:

 

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

Ιφ χοντινυατιον σηεετ  13 οφ 676899ΣΤΑΤΕ ΦΟΡΜ Χ0ϑΦ11



Α. ΒΥΙΛ∆ΙΝΓ: ______________________

(Ξ1)  ΠΡΟςΙ∆ΕΡ/ΣΥΠΠΛΙΕΡ/ΧΛΙΑ

        Ι∆ΕΝΤΙΦΙΧΑΤΙΟΝ ΝΥΜΒΕΡ:

ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ 

ΑΝ∆ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(Ξ3) ∆ΑΤΕ ΣΥΡςΕΨ

       ΧΟΜΠΛΕΤΕ∆

ΠΡΙΝΤΕ∆: 07/31/2019 

ΦΟΡΜ ΑΠΠΡΟςΕ∆

(Ξ2) ΜΥΛΤΙΠΛΕ ΧΟΝΣΤΡΥΧΤΙΟΝ

Β. ΩΙΝΓ _____________________________

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

ΗΑΛ032065 07/11/2019

ΝΑΜΕ ΟΦ ΠΡΟςΙ∆ΕΡ ΟΡ ΣΥΠΠΛΙΕΡ

ΒΡΟΟΚ∆ΑΛΕ ∆ΥΡΗΑΜ

ΣΤΡΕΕΤ Α∆∆ΡΕΣΣ, ΧΙΤΨ, ΣΤΑΤΕ, ΖΙΠ ΧΟ∆Ε

4434 ΒΕΝ ΦΡΑΝΚΛΙΝ ΒΟΥΛΕςΑΡ∆

∆ΥΡΗΑΜ, ΝΧ  27704

ΠΡΟςΙ∆ΕΡ∋Σ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(ΕΑΧΗ ΧΟΡΡΕΧΤΙςΕ ΑΧΤΙΟΝ ΣΗΟΥΛ∆ ΒΕ 

ΧΡΟΣΣ−ΡΕΦΕΡΕΝΧΕ∆ ΤΟ ΤΗΕ ΑΠΠΡΟΠΡΙΑΤΕ 

∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ)

(Ξ5)

ΧΟΜΠΛΕΤΕ

∆ΑΤΕ

Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

(Ξ4) Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

ΣΥΜΜΑΡΨ ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ

(ΕΑΧΗ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ ΜΥΣΤ ΒΕ ΠΡΕΧΕ∆Ε∆ ΒΨ ΦΥΛΛ 

ΡΕΓΥΛΑΤΟΡΨ ΟΡ ΛΣΧ Ι∆ΕΝΤΙΦΨΙΝΓ ΙΝΦΟΡΜΑΤΙΟΝ)

 ∆ 276Χοντινυεδ Φροµ παγε 13 ∆ 276

−∆ιαγνοσεσ ινχλυδεδ ηεαρτ φαιλυρε, µυσχλε 

ωεακνεσσ, χηρονιχ φατιγυε, ανδ µιλδ χογνιτιϖε 

ιµπαιρµεντ.

−Τηερε ωασ δοχυµεντατιον τηε ρεσιδεντ νεεδεδ 

ωειγητσ δονε ωεεκλψ.

Ρεϖιεω οφ τηε Ρεσιδεντ #5∋σ Μαψ 2019 ελεχτρονιχ 

µεδιχατιον αδµινιστρατιον ρεχορδσ (εΜΑΡσ) 

ρεϖεαλεδ 3 ουτ 4 ωεεκλψ ωειγητσ ωερε 

δοχυµεντεδ.

Ρεϖιεω οφ τηε Ρεσιδεντ #5∋σ ϑυνε 2019 ελεχτρονιχ 

µεδιχατιον αδµινιστρατιον ρεχορδσ (εΜΑΡσ) 

ρεϖεαλεδ 2 ουτ 4 ωεεκλψ ωειγητσ ωερε 

δοχυµεντεδ.

Ρεϖιεω οφ τηε φαχιλιτψ∋σ περσοναλ χαρε 

δοχυµεντατιον (ελεχτρονιχ χλινιχαλ ωειγητσ ανδ 

ϖιταλσ) φορ Ρεσιδεντ #5 ρεϖεαλεδ τηερε ωασ ονλψ 

ονε εντρψ περ µοντη φορ τηε ρεσιδεντ∋σ ωειγητ ιν 

Μαψ, ϑυνε ανδ ϑυλψ 2019.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε µεδιχατιον αιδε (ΜΑ) ον 

07/09/19 ατ 2:50 πµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ωεεκλψ ωειγητσ φορ Ρεσιδεντ #5 διδ νοτ ∀ποπ 

υπ ον εΜΑΡ.∀

−Τηε ωειγητσ φορ ρεσιδεντσ ιν τηε φαχιλιτψ ωερε 

δονε βψ ειτηερ α περσοναλ χαρε αιδε (ΠΧΑ) ορ ΜΑ.

−Σηε ωασ νοτ αωαρε Ρεσιδεντ #5 ωασ το βε 

ωειγηεδ ωεεκλψ.

Ιντερϖιεω ωιτη α ΠΧΑ ον 07/09/19 ατ 3:28 πµ 

ρεϖεαλεδ:

−Τηε ωειγητσ φορ ρεσιδεντσ ιν τηε φαχιλιτψ ωερε 

δονε ον τηε φιρστ οφ τηε µοντη ιν τηε µορνινγσ.

−∀Ιφ ρεσιδεντ νεεδεδ το βε ωειγηεδ ωεεκλψ ιτ 

ωουλδ βε δισχυσσεδ ιν στανδ−υπ µεετινγ.∀

−Σηε ωασ νοτ αωαρε ρεσιδεντ #5 ωασ το βε 

ωειγητεδ ωεεκλψ.

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

Ιφ χοντινυατιον σηεετ  14 οφ 676899ΣΤΑΤΕ ΦΟΡΜ Χ0ϑΦ11



Α. ΒΥΙΛ∆ΙΝΓ: ______________________

(Ξ1)  ΠΡΟςΙ∆ΕΡ/ΣΥΠΠΛΙΕΡ/ΧΛΙΑ

        Ι∆ΕΝΤΙΦΙΧΑΤΙΟΝ ΝΥΜΒΕΡ:

ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ 

ΑΝ∆ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(Ξ3) ∆ΑΤΕ ΣΥΡςΕΨ

       ΧΟΜΠΛΕΤΕ∆

ΠΡΙΝΤΕ∆: 07/31/2019 

ΦΟΡΜ ΑΠΠΡΟςΕ∆

(Ξ2) ΜΥΛΤΙΠΛΕ ΧΟΝΣΤΡΥΧΤΙΟΝ

Β. ΩΙΝΓ _____________________________

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

ΗΑΛ032065 07/11/2019

ΝΑΜΕ ΟΦ ΠΡΟςΙ∆ΕΡ ΟΡ ΣΥΠΠΛΙΕΡ

ΒΡΟΟΚ∆ΑΛΕ ∆ΥΡΗΑΜ

ΣΤΡΕΕΤ Α∆∆ΡΕΣΣ, ΧΙΤΨ, ΣΤΑΤΕ, ΖΙΠ ΧΟ∆Ε

4434 ΒΕΝ ΦΡΑΝΚΛΙΝ ΒΟΥΛΕςΑΡ∆

∆ΥΡΗΑΜ, ΝΧ  27704

ΠΡΟςΙ∆ΕΡ∋Σ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(ΕΑΧΗ ΧΟΡΡΕΧΤΙςΕ ΑΧΤΙΟΝ ΣΗΟΥΛ∆ ΒΕ 

ΧΡΟΣΣ−ΡΕΦΕΡΕΝΧΕ∆ ΤΟ ΤΗΕ ΑΠΠΡΟΠΡΙΑΤΕ 

∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ)

(Ξ5)

ΧΟΜΠΛΕΤΕ

∆ΑΤΕ

Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

(Ξ4) Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

ΣΥΜΜΑΡΨ ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ

(ΕΑΧΗ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ ΜΥΣΤ ΒΕ ΠΡΕΧΕ∆Ε∆ ΒΨ ΦΥΛΛ 

ΡΕΓΥΛΑΤΟΡΨ ΟΡ ΛΣΧ Ι∆ΕΝΤΙΦΨΙΝΓ ΙΝΦΟΡΜΑΤΙΟΝ)

 ∆ 276Χοντινυεδ Φροµ παγε 14 ∆ 276

Ιντερϖιεω ωιτη α σεχονδ ΜΑ ον 07/09/19 ατ 3:34 

πµ ρεϖεαλεδ τηε πηψσιχιαν∋σ ορδερ φορ ωεεκλψ 

ωειγητσ φορ Ρεσιδεντ #5 ωερε νοτ πυτ ιντο τηε 

χοµπυτερ σψστεµ.

 Ιντερϖιεω ωιτη α τηιρδ ΜΑ ον 07/09/19 ατ 3:53 πµ 

ρεϖεαλεδ:

−Τηε ΜΑσ, Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ (ΗΩ∆) 

ανδ ορ ΠΧΑσ ωερε ρεσπονσιβλε φορ πυττινγ 

πηψσιχιαν ορδερσ ιντο τηε χοµπυτερ (εΜΑΡ).

−Τηε οριγιναλ πηψσιχιαν∋σ ορδερ ωουλδ βε πλαχεδ 

ιντο τηε ρεσιδεντ∋σ χηαρτ.

Ιντερϖιεω ωιτη α φουρτη ΜΑ ον 07/10/19 ατ 6:32 αµ 

ρεϖεαλεδ:

−Σηε ωασ αωαρε Ρεσιδεντ #5 νεεδεδ ωεεκλψ 

ωειγητσ.

−Σηε διδ νοτ ηαϖε τιµε το ωειγη Ρεσιδεντ #5 ιν 

τηε µορνινγσ.

−∀Ι λετ τηε µεδ τεχη ον φιρστ σηιφτ κνοω τηεψ ηαϖε το 

δο ηισ ωειγητ.∀

−∀Ι δον∋τ κνοω ωηψ τηεψ σχηεδυλε ηισ ωειγητ ατ 

6:00 αµ.∀

−Σηε ηαδ νοτ µαδε ανψονε αωαρε τηε τιµε 

ορδερεδ φορ Ρεσιδεντ #5∋σ ωεεκλψ ωειγητσ νεεδεδ 

το βε χηανγεδ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε ΗΩ∆ ον 07/10/19 ατ 7:38 αµ 

ρεϖεαλεδ:

−Σηε ανδ ΜΑσ ωερε ρεσπονσιβλε φορ πυττινγ 

πηψσιχιαν ορδερσ ιντο χοµπυτερ σψστεµ.

−Ιφ Ρεσιδεντ #5 ωασ νοτ ωειγηεδ ατ 6:00 αµ τηεν 

φιρστ σηιφτ ωουλδ νεεδ το ωειγη ηιµ.

−Τηε ΜΑ ορ ΠΧΑ σηουλδ νοτιφψ τηε ΗΩ∆ ιφ 

ρεσιδεντσ ωερε νοτ βεινγ ωειγηεδ ασ ορδερεδ. 

−Σηε ωασ νοτ αωαρε Ρεσιδεντ #5 νεεδεδ το βε 

ωειγηεδ ωεεκλψ.

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

Ιφ χοντινυατιον σηεετ  15 οφ 676899ΣΤΑΤΕ ΦΟΡΜ Χ0ϑΦ11



Α. ΒΥΙΛ∆ΙΝΓ: ______________________

(Ξ1)  ΠΡΟςΙ∆ΕΡ/ΣΥΠΠΛΙΕΡ/ΧΛΙΑ

        Ι∆ΕΝΤΙΦΙΧΑΤΙΟΝ ΝΥΜΒΕΡ:

ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ 

ΑΝ∆ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(Ξ3) ∆ΑΤΕ ΣΥΡςΕΨ

       ΧΟΜΠΛΕΤΕ∆

ΠΡΙΝΤΕ∆: 07/31/2019 

ΦΟΡΜ ΑΠΠΡΟςΕ∆

(Ξ2) ΜΥΛΤΙΠΛΕ ΧΟΝΣΤΡΥΧΤΙΟΝ

Β. ΩΙΝΓ _____________________________

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

ΗΑΛ032065 07/11/2019

ΝΑΜΕ ΟΦ ΠΡΟςΙ∆ΕΡ ΟΡ ΣΥΠΠΛΙΕΡ

ΒΡΟΟΚ∆ΑΛΕ ∆ΥΡΗΑΜ

ΣΤΡΕΕΤ Α∆∆ΡΕΣΣ, ΧΙΤΨ, ΣΤΑΤΕ, ΖΙΠ ΧΟ∆Ε

4434 ΒΕΝ ΦΡΑΝΚΛΙΝ ΒΟΥΛΕςΑΡ∆

∆ΥΡΗΑΜ, ΝΧ  27704

ΠΡΟςΙ∆ΕΡ∋Σ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(ΕΑΧΗ ΧΟΡΡΕΧΤΙςΕ ΑΧΤΙΟΝ ΣΗΟΥΛ∆ ΒΕ 

ΧΡΟΣΣ−ΡΕΦΕΡΕΝΧΕ∆ ΤΟ ΤΗΕ ΑΠΠΡΟΠΡΙΑΤΕ 

∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ)

(Ξ5)

ΧΟΜΠΛΕΤΕ

∆ΑΤΕ

Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

(Ξ4) Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

ΣΥΜΜΑΡΨ ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ

(ΕΑΧΗ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ ΜΥΣΤ ΒΕ ΠΡΕΧΕ∆Ε∆ ΒΨ ΦΥΛΛ 

ΡΕΓΥΛΑΤΟΡΨ ΟΡ ΛΣΧ Ι∆ΕΝΤΙΦΨΙΝΓ ΙΝΦΟΡΜΑΤΙΟΝ)

 ∆ 282Χοντινυεδ Φροµ παγε 15 ∆ 282

 ∆ 282 10Α ΝΧΑΧ 13Φ .0904(α)(1) Νυτριτιον ανδ Φοοδ 

Σερϖιχε

10Α ΝΧΑΧ 13Φ .0904 Νυτριτιον ανδ Φοοδ Σερϖιχε

(α) Φοοδ Προχυρεµεντ ανδ Σαφετψ ιν Αδυλτ Χαρε 

Ηοµεσ:

(1) Τηε κιτχηεν, δινινγ ανδ φοοδ στοραγε αρεασ 

σηαλλ βε χλεαν, ορδερλψ ανδ προτεχτεδ φροµ 

χονταµινατιον.

Τηισ Ρυλε  ισ νοτ µετ ασ εϖιδενχεδ βψ:

 ∆ 282

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ρεχορδ ρεϖιεωσ, ανδ 

ιντερϖιεωσ, τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το ασσυρε τηε κιτχηεν 

ανδ φοοδ στοραγε αρεασ ωερε χλεαν ανδ φρεε οφ 

χονταµινατιον ρελατεδ το α βυιλδ−υπ οφ α βλαχκ 

συβστανχε ιν τηε ιχε µαχηινε, α βλαχκ ανδ ωηιτε 

βυιλδ−υπ ον τηε σηελϖεσ ιν τηε ωαλκ−ιν ρεφριγερατορ, 

α βυιλδ−υπ οφ α βλαχκ συβστανχε ον τηε ιντεριορ οφ 

α φοοδ/υτιλιτψ χαρτ, α βλαχκ ανδ βροων γρεασψ φιλµ 

χοϖερινγ τηε βαχκ ωαλλ οφ τηε διση αρεα, α τηιχκ 

λαψερ οφ δυστ βυιλδ−υπ ον τηε χειλινγ ϖεντσ ιν τηε 

διση αρεα ανδ φοοδ ιτεµσ στορεδ ιν τηε ρεφριγερατορ 

ανδ τηε δρψ παντρψ τηατ ωερε νοτ δατεδ ορ λαβελεδ. 

Οβσερϖατιον οφ τηε κιτχηεν ανδ διση αρεα ον 

07/10/19 ατ 8:34αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α βυιλδ−υπ οφ α βλαχκ συβστανχε ον 

τηε ιντεριορ οφ α φοοδ/υτιλιτψ χαρτ.

−Τηερε ωασ α βλαχκ ανδ βροων γρεασψ φιλµ 

χοϖερινγ τηε βαχκ ωαλλ οφ τηε διση αρεα.

−Τηερε ωασ α τηιχκ λαψερ οφ δυστ βυιλδ−υπ ον τηε 

χειλινγ ϖεντσ ιν τηε διση αρεα.

−Τηερε ωασ χερεαλ τηατ ηαδ βεεν πουρεδ ιντο τωο 

πλαστιχ βινσ ωιτηουτ α δατε ανδ λαβελ.

Οβερϖατιον οφ τηε ωαλκ−ιν ρεφριγερατορ ον 07/10/19 

ατ 9:09αµ

−Τηερε ωασ α δριεδ ωηιτε ρεσιδυε ανδ α βλαχκ 

βυιλδ−υπ ον τηε σηελϖεσ ιν τηε ωαλκ−ιν ρεφριγερατορ.

 

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

Ιφ χοντινυατιον σηεετ  16 οφ 676899ΣΤΑΤΕ ΦΟΡΜ Χ0ϑΦ11



Α. ΒΥΙΛ∆ΙΝΓ: ______________________

(Ξ1)  ΠΡΟςΙ∆ΕΡ/ΣΥΠΠΛΙΕΡ/ΧΛΙΑ

        Ι∆ΕΝΤΙΦΙΧΑΤΙΟΝ ΝΥΜΒΕΡ:

ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ 

ΑΝ∆ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(Ξ3) ∆ΑΤΕ ΣΥΡςΕΨ

       ΧΟΜΠΛΕΤΕ∆

ΠΡΙΝΤΕ∆: 07/31/2019 

ΦΟΡΜ ΑΠΠΡΟςΕ∆

(Ξ2) ΜΥΛΤΙΠΛΕ ΧΟΝΣΤΡΥΧΤΙΟΝ

Β. ΩΙΝΓ _____________________________

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

ΗΑΛ032065 07/11/2019

ΝΑΜΕ ΟΦ ΠΡΟςΙ∆ΕΡ ΟΡ ΣΥΠΠΛΙΕΡ

ΒΡΟΟΚ∆ΑΛΕ ∆ΥΡΗΑΜ

ΣΤΡΕΕΤ Α∆∆ΡΕΣΣ, ΧΙΤΨ, ΣΤΑΤΕ, ΖΙΠ ΧΟ∆Ε

4434 ΒΕΝ ΦΡΑΝΚΛΙΝ ΒΟΥΛΕςΑΡ∆

∆ΥΡΗΑΜ, ΝΧ  27704

ΠΡΟςΙ∆ΕΡ∋Σ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(ΕΑΧΗ ΧΟΡΡΕΧΤΙςΕ ΑΧΤΙΟΝ ΣΗΟΥΛ∆ ΒΕ 

ΧΡΟΣΣ−ΡΕΦΕΡΕΝΧΕ∆ ΤΟ ΤΗΕ ΑΠΠΡΟΠΡΙΑΤΕ 

∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ)

(Ξ5)

ΧΟΜΠΛΕΤΕ

∆ΑΤΕ

Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

(Ξ4) Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

ΣΥΜΜΑΡΨ ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ

(ΕΑΧΗ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ ΜΥΣΤ ΒΕ ΠΡΕΧΕ∆Ε∆ ΒΨ ΦΥΛΛ 

ΡΕΓΥΛΑΤΟΡΨ ΟΡ ΛΣΧ Ι∆ΕΝΤΙΦΨΙΝΓ ΙΝΦΟΡΜΑΤΙΟΝ)

 ∆ 282Χοντινυεδ Φροµ παγε 16 ∆ 282

−Τηερε ωασ α σηεετ ραχκ ωιτη τωο λοαϖεσ οφ ραω 

µεατ χοϖερεδ ωιτη πλαστιχ τηατ ωερε νοτ δατεδ ανδ 

λαβελεδ.

Ιντερϖιεω ωιτη α διεταρψ σταφφ ον 07/10/19 ατ 

9:33αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε σερϖερσ ωασηεδ τηε φοοδ/υτιλιτψ χαρτσ αφτερ 

εαχη υσε.

−Σηε χλεανεδ τηε φοοδ/υτιλιτψ χαρτσ ωιτη σανιτιζερ 

ανδ τηεν ωιπεδ δοων.

Οβσερϖατιον οφ τηε ιχε µαχηινε ον 07/10/19 ατ 

9:40αµ ρεϖεαλεδ τηε ιχε µαχηινε ηαδ βλαχκ ανδ 

βροων συβστανχε βυιλδ υπ ινσιδε τηε µαχηινε.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Κιτχηεν Μαναγερ (ΚΜ) ον 

07/10/19 ατ 9:42αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε ασσιγνεδ τηε δαιλψ χλεανινγ τασκσ φορ τηε 

σταφφ. 

−Τηε χλεανινγ σχηεδυλε λιστεδ τηε ιτεµσ τηατ ωερε 

χλεανεδ δαιλψ ανδ ωεεκλψ.

−Τηε σερϖερσ ωερε ρεσπονσιβλε φορ χλεανινγ ανδ 

σανιτιζινγ τηε διση αρεα.

−Τηε χοοκσ ωερε ρεσπονσιβλε φορ χλεανινγ ανδ 

σανιτιζινγ τηε ωαλκ−ιν ρεφριγερατορ.

−Σηε χλεανεδ τηε ιχε µαχηινε µοντηλψ.

−Τηε ιχε µαχηινε ωασ λαστ χλεανεδ ον 06/12/19.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 07/11/19 

ατ 9:00αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε χοµπλετεδ κιτχηεν ρουνδσ ονχε περ ωεεκ.

−Σηε χηεχκεδ φορ σανιτατιον, φιρστ ιν, φιρστ ουτ, φοοδ 

συππλψ ανδ ανψ οτηερ κιτχηεν χονχερνσ.

−Σηε χονδυχτεδ αν αυδιτ οφ τηε κιτχηεν ον 

06/26/19.

−Σηε ωασ αωαρε ∀τηε διση αρεα νεεδσ ρεπαιρ, 

ϖεντσ/φανσ ηαϖε δυστ βυιλδυπ, φλοορσ νεεδ το βε 

ρεπαιρεδ ανδ τιλεσ νεεδ το βε ρεπλαχεδ ανδ 

ρεπαιρεδ ιν τηε χειλινγ.∀

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

Ιφ χοντινυατιον σηεετ  17 οφ 676899ΣΤΑΤΕ ΦΟΡΜ Χ0ϑΦ11



Α. ΒΥΙΛ∆ΙΝΓ: ______________________

(Ξ1)  ΠΡΟςΙ∆ΕΡ/ΣΥΠΠΛΙΕΡ/ΧΛΙΑ

        Ι∆ΕΝΤΙΦΙΧΑΤΙΟΝ ΝΥΜΒΕΡ:

ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ 

ΑΝ∆ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(Ξ3) ∆ΑΤΕ ΣΥΡςΕΨ

       ΧΟΜΠΛΕΤΕ∆

ΠΡΙΝΤΕ∆: 07/31/2019 

ΦΟΡΜ ΑΠΠΡΟςΕ∆

(Ξ2) ΜΥΛΤΙΠΛΕ ΧΟΝΣΤΡΥΧΤΙΟΝ

Β. ΩΙΝΓ _____________________________

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

ΗΑΛ032065 07/11/2019

ΝΑΜΕ ΟΦ ΠΡΟςΙ∆ΕΡ ΟΡ ΣΥΠΠΛΙΕΡ

ΒΡΟΟΚ∆ΑΛΕ ∆ΥΡΗΑΜ

ΣΤΡΕΕΤ Α∆∆ΡΕΣΣ, ΧΙΤΨ, ΣΤΑΤΕ, ΖΙΠ ΧΟ∆Ε

4434 ΒΕΝ ΦΡΑΝΚΛΙΝ ΒΟΥΛΕςΑΡ∆

∆ΥΡΗΑΜ, ΝΧ  27704

ΠΡΟςΙ∆ΕΡ∋Σ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(ΕΑΧΗ ΧΟΡΡΕΧΤΙςΕ ΑΧΤΙΟΝ ΣΗΟΥΛ∆ ΒΕ 

ΧΡΟΣΣ−ΡΕΦΕΡΕΝΧΕ∆ ΤΟ ΤΗΕ ΑΠΠΡΟΠΡΙΑΤΕ 

∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ)

(Ξ5)

ΧΟΜΠΛΕΤΕ

∆ΑΤΕ

Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

(Ξ4) Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

ΣΥΜΜΑΡΨ ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ

(ΕΑΧΗ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ ΜΥΣΤ ΒΕ ΠΡΕΧΕ∆Ε∆ ΒΨ ΦΥΛΛ 

ΡΕΓΥΛΑΤΟΡΨ ΟΡ ΛΣΧ Ι∆ΕΝΤΙΦΨΙΝΓ ΙΝΦΟΡΜΑΤΙΟΝ)

 ∆ 286Χοντινυεδ Φροµ παγε 17 ∆ 286

 ∆ 286 10Α ΝΧΑΧ 13Φ .0904(β)(1) Νυτριτιον ανδ Φοοδ 

Σερϖιχε

10Α ΝΧΑΧ 13Φ .0904  Νυτριτιον ανδ Φοοδ Σερϖιχε

(β) Φοοδ Πρεπαρατιον ανδ Σερϖιχε ιν Αδυλτ Χαρε 

Ηοµεσ:

(1) Συφφιχιεντ σταφφ, σπαχε ανδ εθυιπµεντ σηαλλ βε 

προϖιδεδ φορ σαφε ανδ σανιταρψ φοοδ στοραγε, 

πρεπαρατιον ανδ σερϖιχε.

Τηισ Ρυλε  ισ νοτ µετ ασ εϖιδενχεδ βψ:

 ∆ 286

Βασεδ ον οβσερϖατιον ανδ ιντερϖιεωσ, τηε φαχιλιτψ 

φαιλεδ το ηαϖε συφφιχιεντ σπαχε φορ σαφε µεαλ 

σερϖιχε.

Τηε φινδινγσ αρε:

Οβσερϖατιον οφ τηε Σπεχιαλ Χαρε Υνιτ (ΣΧΥ) 

δινινγ ροοµ ον 07/10/19 βετωεεν 12:00πµ ανδ 

12:54πµ ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωερε σιξ ταβλεσ σετ υπ το αχχοµµοδατε 20 

ρεσιδεντσ.

−Τηε σπαχεσ βετωεεν τηε ταβλε ανδ χηαιρσ ωερε 

ναρροω ανδ λιµιτεδ.

−Ρεσιδεντσ ωηεελχηαιρσ ανδ ωαλκερσ ωερε σιττινγ 

ιν τηε αδϕοινινγ λιϖινγ ροοµ.

−Τηερε ωασ ονε ωαλκερ ανδ ονε ωηεελχηαιρ 

πρεσεντ ιν τηε δινινγ ροοµ. 

−Α ρεσιδεντ ιν α ωηεελχηαιρ ωασ µοϖεδ αωαψ φροµ 

ηερ ταβλε πριορ το τηε λυνχη µεαλ σερϖιχε το µοϖε 

οτηερ ρεσιδεντσ αρουνδ ιν τηε δινινγ ροοµ.

−Α ρεσιδεντ ωασ οβσερϖεδ τρψινγ το εξιτ τηε δινινγ 

ροοµ; σηε ηαδ το πιχκ υπ ηερ ωαλκερ σεϖεραλ τιµεσ 

ανδ µοϖε ιτ αρουνδ χηαιρσ ανδ ωηεελχηαιρσ.

Οβσερϖατιον οφ τηε ΣΧΥ δινινγ ροοµ ον 07/11/19 

βετωεεν 8:15αµ ανδ 9:15αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωερε σιξ ταβλεσ σετ υπ το αχχοµµοδατε 20 

ρεσιδεντσ.

 

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

Ιφ χοντινυατιον σηεετ  18 οφ 676899ΣΤΑΤΕ ΦΟΡΜ Χ0ϑΦ11



Α. ΒΥΙΛ∆ΙΝΓ: ______________________

(Ξ1)  ΠΡΟςΙ∆ΕΡ/ΣΥΠΠΛΙΕΡ/ΧΛΙΑ

        Ι∆ΕΝΤΙΦΙΧΑΤΙΟΝ ΝΥΜΒΕΡ:

ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ 

ΑΝ∆ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(Ξ3) ∆ΑΤΕ ΣΥΡςΕΨ

       ΧΟΜΠΛΕΤΕ∆

ΠΡΙΝΤΕ∆: 07/31/2019 

ΦΟΡΜ ΑΠΠΡΟςΕ∆

(Ξ2) ΜΥΛΤΙΠΛΕ ΧΟΝΣΤΡΥΧΤΙΟΝ

Β. ΩΙΝΓ _____________________________

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

ΗΑΛ032065 07/11/2019

ΝΑΜΕ ΟΦ ΠΡΟςΙ∆ΕΡ ΟΡ ΣΥΠΠΛΙΕΡ

ΒΡΟΟΚ∆ΑΛΕ ∆ΥΡΗΑΜ

ΣΤΡΕΕΤ Α∆∆ΡΕΣΣ, ΧΙΤΨ, ΣΤΑΤΕ, ΖΙΠ ΧΟ∆Ε

4434 ΒΕΝ ΦΡΑΝΚΛΙΝ ΒΟΥΛΕςΑΡ∆

∆ΥΡΗΑΜ, ΝΧ  27704

ΠΡΟςΙ∆ΕΡ∋Σ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(ΕΑΧΗ ΧΟΡΡΕΧΤΙςΕ ΑΧΤΙΟΝ ΣΗΟΥΛ∆ ΒΕ 

ΧΡΟΣΣ−ΡΕΦΕΡΕΝΧΕ∆ ΤΟ ΤΗΕ ΑΠΠΡΟΠΡΙΑΤΕ 

∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ)

(Ξ5)

ΧΟΜΠΛΕΤΕ

∆ΑΤΕ

Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

(Ξ4) Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

ΣΥΜΜΑΡΨ ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ

(ΕΑΧΗ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ ΜΥΣΤ ΒΕ ΠΡΕΧΕ∆Ε∆ ΒΨ ΦΥΛΛ 

ΡΕΓΥΛΑΤΟΡΨ ΟΡ ΛΣΧ Ι∆ΕΝΤΙΦΨΙΝΓ ΙΝΦΟΡΜΑΤΙΟΝ)

 ∆ 286Χοντινυεδ Φροµ παγε 18 ∆ 286

−Τηε σπαχεσ βετωεεν τηε ταβλε ανδ χηαιρσ ωερε 

ναρροω ανδ λιµιτεδ.

−Α περσοναλ χαρε αιδε (ΠΧΑ) µοϖεδ α ρεσιδεντ 

αωαψ φροµ τηε ταβλε ανδ τηεν σλιδ τηε ταβλε το τηε 

ρεσιδεντ ιν αν αττεµπτ το µακε µορε ροοµ.

−Α ΠΧΑ ωασ πυσηινγ αν εµπτψ ωηεελχηαιρ ουτ οφ 

τηε δινινγ ροοµ; σηε ωασ βυµπινγ ιντο χηαιρσ 

ωιτη τηε ωηεελχηαιρ ανδ χοµµεντεδ: ∀Τηισ πλαχε 

ισ σο τινψ.∀

Οβσερϖατιον οφ τηε λιϖινγ ροοµ αρεα ον 07/11/19 

ατ 8:29αµ ρεϖεαλεδ:

−Α φεµαλε ρεσιδεντ ιν ηερ ωηεελχηαιρ ωαιτινγ το βε 

πλαχεδ ατ ηερ ταβλε.

−Α ΠΧΑ τολδ τηε ρεσιδεντ ∀ωε ωιλλ γετ ψου ιν τηερε 

ιν ϕυστ α µινυτε∀ τηατ τηεψ ωερε ωαιτινγ ον ανοτηερ 

ρεσιδεντ το γο ιντο τηε δινινγ ροοµ.

−Αππροξιµατελψ 3 µινυτεσ λατερ τηε ΠΧΑ σαιδ ∀τηεψ 

αρε τακινγ τοο λονγ∀ ανδ πυσηεδ τηε φεµαλε 

ρεσιδεντ υπ το ηερ ασσιγνεδ ταβλε.

Οβσερϖατιον οφ τηε ΣΧΥ δινινγ ροοµ ον 07/11/19 

ατ 9:03αµ ρεϖεαλεδ α ρεσιδεντ ηαδ το βε µοϖεδ 

αωαψ φροµ ηερ ταβλε σο α σεχονδ ρεσιδεντ χουλδ 

λεαϖε τηε δινινγ ροοµ.

Ιντερϖιεω ωιτη α ρεσιδεντ ον 07/11/19 ατ 9:15αµ 

ρεϖεαλεδ:

−Τηε ΣΧΥ δινινγ ροοµ ωασ χροωδεδ.

−Σηε ηαδ το τιµε ιτ ϕυστ ριγητ το βε αβλε το λεαϖε 

ηερ ταβλε.

−Σηε ηαδ το λεαρν το βε πατιεντ.

−Ιτ χουλδ βε αγγραϖατινγ ατ τιµεσ.

Χονφιδεντιαλ ιντερϖιεωσ ωιτη ΣΧΥ σταφφ ον 07/11/19 

ρεϖεαλεδ:

−Τηε δινινγ ροοµ ωασ ∀τιγητ.∀

−Τηε δινινγ ροοµ σηουλδ ηαϖε βεεν βυιλτ βιγγερ.

−Τηερε ηαδ βεεν τιµεσ τηε σταφφ ωουλδ ηαϖε το 

ωαλκ ρεσιδεντσ ουτ οφ τηε δινινγ ροοµ ανδ τηεν 
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 ∆ 286Χοντινυεδ Φροµ παγε 19 ∆ 286

γιϖε τηεµ τηειρ ωαλκερ βεχαυσε τηερε ωασ νοτ 

ενουγη ροοµ φορ τηε ρεσιδεντσ το ωαλκ ουτ ωιτη 

τηε ωαλκερ.

−Τηεψ τρψ το τακε ρεσιδεντσ ιν ωηεελχηαιρσ ιντο τηε 

δινινγ λαστ, σο τηεψ διδ νοτ ηαϖε το µοϖε οτηερ 

ρεσιδεντσ.

−Ωηεν τηερε ωασ α λοτ οφ σταφφ ιν τηε δινινγ ροοµ 

το ασσιστ τηε ρεσιδεντσ, ιτ µαδε ιτ ∀εϖεν µορε 

χροωδεδ.∀

−Τηεψ ηαϖε το µοϖε ρεσιδεντσ∋ ταβλεσ αρουνδ το 

µακε µορε σπαχε.

Ιντερϖιεω ωιτη α ρεσιδεντ ον 07/11/19 ατ 9:35αµ 

ρεϖεαλεδ:

−Τηε ΣΧΥ δινινγ ροοµ ηαδ ∀σο µανψ πεοπλε.∀

−Σηε διδ νοτ τακε ηερ ωαλκερ ιντο τηε δινινγ ροοµ 

βεχαυσε ιτ ωασ χροωδεδ.

−Σηε ηαδ το βε χαρεφυλ ωαλκινγ ωιτηουτ ηερ ωαλκερ.

Χονφιδεντιαλ ιντερϖιεωσ ωιτη φαµιλψ µεµβερσ ον 

07/11/19 ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωερε σεϖεραλ ρεσιδεντσ ιν ωηεελχηαιρσ τηατ 

ηαδ το βε µανευϖερεδ αµονγ χηαιρσ ιν τηε δινινγ 

ροοµ.

−Τηε σταφφ αλωαψσ ηαδ το µοϖε οτηερ ρεσιδεντσ ουτ 

οφ τηε ωαψ το γετ ρεσιδεντσ το τηειρ σεατσ.

−Τηε ΣΧΥ δινινγ ροοµ ωασ αλωαψσ ∀χηαοτιχ∀.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε ΣΧΥ Χοορδινατορ ον 07/11/19 

ατ 10:26αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε ηαδ βεεν ωορκινγ ατ τηε φαχιλιτψ φορ αβουτ 3 

ωεεκσ.

−Τηε σταφφ τριεδ το σεατ τηε ρεσιδεντσ ιν τηε δινινγ 

ροοµ φροµ βαχκ το φροντ το ηελπ αλλεϖιατε ηαϖινγ το 

µοϖε οτηερ ρεσιδεντσ αρουνδ.

−Τηε σταφφ τριεδ το τρανσφερ τηε ρεσιδεντσ ιν 

ωηεελχηαιρσ το ρεγυλαρ χηαιρσ το ηελπ ωιτη σπαχινγ.

−Σηε ηαδ σεεν ρεσιδεντσ ωεαϖε ιν/ουτ οφ χηαιρσ το 

γετ ιν ανδ ουτ οφ τηε δινινγ ροοµ.

−Τηε σταφφ τριεδ νοτ το δισρυπτ ρεσιδεντσ εατινγ το 
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 ∆ 286Χοντινυεδ Φροµ παγε 20 ∆ 286

µοϖε ρεσιδεντσ ιν ανδ ουτ οφ τηε δινινγ ροοµ.

−Σηε ηαδ ταλκεδ το τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ αβουτ 

τηε σπαχινγ.

−Τηεψ ωερε τρψινγ το τηινκ οφ α ωαψ το µακε τηε 

σπαχε µορε εφφιχιεντ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

ον 07/11/19 ατ 10:43αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε φλοατεδ βετωεεν τηε ασσιστεδ λιϖινγ δινινγ 

Ροοµ ανδ τηε ΣΧΥ δινινγ ροοµ ατ λεαστ α χουπλε 

οφ τιµεσ περ ωεεκ.

−Σηε ηαδ νοτιχεδ τηε ∀τιγητνεσσ∀ οφ τηε ΣΧΥ 

δινινγ ροοµ. 

−Ιτ ωουλδ βε νιχε το ηαϖε α βιγγερ σπαχε.

−Τηε ρεσιδεντσ ιν ωηεελχηαιρσ ωερε τρανσφερρεδ 

ιντο δινινγ ροοµ χηαιρσ ατ µεαλσ το ηελπ ωιτη 

σπαχινγ. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 07/13/19 

ατ 10:48αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ρεσιδεντσ ωερε ∀παχκεδ∀ ιντο τηε ΣΧΥ δινινγ 

ροοµ.

−Σηε νοτιχεδ σπαχε ωασ τιγητ ωηεν σηε σταρτεδ το 

ωορκ ατ τηε φαχιλιτψ, 12/31/18.

−Σηε ηαδ ωαιτεδ το ηιρε τηε ΣΧΥ Χοορδινατορ το 

ιµπλεµεντ ανψ νεω πλανσ βεχαυσε τηατ περσον 

ωουλδ βε τηε ονε το χαρρψ ουτ ανψ χηανγεσ.

−Σηε ηαδ µετ ωιτη ρεπρεσεντατιϖεσ φροµ χορπορατε 

το γετ ιδεασ ον ηοω το βεττερ υτιλιζε τηε σπαχε ιν 

τηε ΣΧΥ δινινγ ροοµ ανδ λιϖινγ ροοµ.

−Τηεψ ωερε λοοκινγ ατ πυρχηασινγ βιστρο τψπε 

ταβλεσ ωιτη σµαλλερ τοπσ ανδ βασεσ το ιµπροϖε τηε 

σπαχινγ.

−Τηεψ ηαδ δισχυσσεδ υτιλιζινγ τηε λιϖινγ ροοµ αρεα 

δυρινγ µεαλσ το ηαϖε µορε σπαχε.

 ∆ 338 10Α ΝΧΑΧ 13Φ .0909 Ρεσιδεντ Ριγητσ

10Α ΝΧΑΧ 13Φ .0909 Ρεσιδεντ Ριγητσ

 ∆ 338
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 ∆ 338Χοντινυεδ Φροµ παγε 21 ∆ 338

Αν αδυλτ χαρε ηοµε σηαλλ ασσυρε τηατ τηε ριγητσ οφ 

αλλ ρεσιδεντσ γυαραντεεδ υνδερ Γ.Σ. 131∆−21, 

∆εχλαρατιον οφ Ρεσιδεντσ∋ Ριγητσ, αρε µαινταινεδ 

ανδ µαψ βε εξερχισεδ ωιτηουτ ηινδρανχε.

Τηισ Ρυλε  ισ νοτ µετ ασ εϖιδενχεδ βψ:

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεωσ ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεωσ, τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το ασσυρε τηατ αλλ 

ρεσιδεντσ ωερε τρεατεδ ωιτη διγνιτψ ανδ ρεσπεχτ. 

Τηε φινδινγσ αρε:

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεωσ ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεωσ, τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το τρεατ 2 οφ 9 ρεσιδεντσ 

(#8, #9) ωιτη ρεσπεχτ ανδ διγνιτψ ρελατεδ το νοτ 

προϖιδινγ ασσιστανχε ορ προµπτινγ το α ρεσιδεντ 

ωιτη ϖισιον ιµπαιρµεντσ, ωηο ατε τηειρ φοοδ ωιτη 

τηειρ φινγερσ (#8, #9); ανδ ρυσηινγ α ρεσιδεντ το 

φινιση ηερ λυνχη µεαλ (#9). [Ρεφερ το Ταγ ∆911, 

Γ.Σ 131∆−21(1) ∆εχλαρατιον οφ Ρεσιδεντσ∋ Ριγητσ 

(Τψπε Β ςιολατιον)].

 

 ∆ 344 10Α ΝΧΑΧ 13Φ .1002(α) Μεδιχατιον Ορδερσ

10Α ΝΧΑΧ 13Φ .1002 Μεδιχατιον Ορδερσ

(α)  Αν αδυλτ χαρε ηοµε σηαλλ ενσυρε χονταχτ ωιτη 

τηε ρεσιδεντ∋σ πηψσιχιαν ορ πρεσχριβινγ πραχτιτιονερ 

φορ ϖεριφιχατιον ορ χλαριφιχατιον οφ ορδερσ φορ 

µεδιχατιονσ ανδ τρεατµεντσ:

(1) ιφ ορδερσ φορ αδµισσιον ορ ρεαδµισσιον οφ τηε 

ρεσιδεντ αρε νοτ δατεδ ανδ σιγνεδ ωιτηιν 24 ηουρσ 

οφ αδµισσιον ορ ρεαδµισσιον το τηε φαχιλιτψ; 

(2) ιφ ορδερσ αρε νοτ χλεαρ ορ χοµπλετε; ορ

(3) ιφ µυλτιπλε αδµισσιον φορµσ αρε ρεχειϖεδ υπον 

αδµισσιον ορ ρεαδµισσιον ανδ ορδερσ ον τηε 

φορµσ αρε νοτ τηε σαµε.

Τηε φαχιλιτψ σηαλλ ενσυρε τηατ τηισ ϖεριφιχατιον ορ 

χλαριφιχατιον ισ δοχυµεντεδ ιν τηε ρεσιδεντ∋σ 

ρεχορδ.

 ∆ 344
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Τηισ Ρυλε  ισ νοτ µετ ασ εϖιδενχεδ βψ:

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεωσ, ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεωσ, τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το ενσυρε χονταχτ ωιτη 

τηε πρεσχριβινγ πηψσιχιαν φορ χλαριφιχατιον οφ 

µεδιχατιον ορδερσ ανδ τρεατµεντσ φορ 2 οφ 7 

σαµπλεδ ρεσιδεντσ (#2 ανδ #3) ρεγαρδινγ ορδερσ 

φορ α µεδιχατιον υσεδ το λοωερ χηολεστερολ (#2) 

ανδ αν ορδερ φορ φινγερστιχκ βλοοδ συγαρσ ανδ αν 

εψε σχρυβ (#3). 

Τηε φινδινγσ αρε:

1. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #2∋σ χυρρεντ ΦΛ−2 δατεδ 

07/03/19 ρεϖεαλεδ:

−∆ιαγνοσισ ινχλυδεδ τψπε τωο διαβετεσ, διαβετιχ 

ρετινοπατηψ, χερϖιχαλ ραδιχυλοπατηψ, ανδ 

αµπυτατιον οφ λεφτ τοε.

−Τηερε ωασ α µεδιχατιον ορδερ φορ ατορϖαστατιν 

χαλχιυµ (υσεδ το τρεατ αβνορµαλ λιπιδ λεϖελσ) 80 

µγ ονχε δαιλψ.

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #2∋σ ηοσπιταλ δισχηαργε νοτεσ 

δατεδ 04/23/19 ρεϖεαλεδ αν ορδερ φορ ατορϖαστατιν 

χαλχιυµ 80 µγ τακε ονε ταβλετ εϖερψ δαψ φορ 

χηολεστερολ.

 

Οβσερϖατιον οφ Ρεσιδεντ #2∋σ µεδιχατιον ον ηανδ 

ον 07/10/19 ατ 11:05 αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α βοττλε οφ ατορϖαστατιν χαλχιυµ 80 µγ 

ανδ τηε λαβελ ρεαδ τακε ονε ταβλετ ονχε α δαψ φορ 

χηολεστερολ.

−Νινετψ ταβλετσ οφ τηε ατορϖαστατιν χαλχιυµ 80 µγ 

ωερε δισπενσεδ ον 2/21/19.
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Οβσερϖατιον οφ Ρεσιδεντ #2∋σ µεδιχατιον ον ηανδ 

ον 07/11/19 ατ 12:08 πµ ρεϖεαλεδ τηε βοττλε οφ 

ατορϖαστατιν χαλχιυµ 80 µγ ηαδ βροκεν ηαλφ 

ταβλετσ ινσιδε τηε βοττλε.

Ρεϖιεω οφ τηε ελεχτρονιχ µεδιχατιον 

αδµινιστρατιον ρεϖιεω (ε−ΜΑΡ) φορ Μαψ 2019 

ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ αν εντρψ φορ ατορϖαστατιν χαλχιυµ 80 

µγ γιϖε ονε ταβλετ ιν τηε εϖενινγ φορ χηολεστερολ 

γιϖε ηαλφ ταβλετ ιν εϖενινγ.

−Ατορϖαστατιν χαλχιυµ ωασ σχηεδυλεδ το βε 

αδµινιστερεδ ατ 6:00 πµ.

−Ατορϖαστατιν ωασ δοχυµεντεδ ασ αδµινιστερεδ 

εϖερψ δαψ.

Ρεϖιεω οφ τηε ε−ΜΑΡ φορ ϑυνε 2019 ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ αν εντρψ φορ ατορϖαστατιν χαλχιυµ 80 

µγ γιϖε ονε ταβλετ ιν τηε εϖενινγ φορ χηολεστερολ 

γιϖε ηαλφ ταβλετ ιν εϖενινγ.

−Ατορϖαστατιν χαλχιυµ ωασ σχηεδυλεδ το βε 

αδµινιστερεδ ατ 6:00 πµ.

−Ατορϖαστατιν ωασ δοχυµεντεδ ασ αδµινιστερεδ 

εϖερψ δαψ.

Ρεϖιεω οφ τηε ε−ΜΑΡ φορ ϑυλψ 2019 ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ αν εντρψ φορ ατορϖαστατιν χαλχιυµ 80 

µγ γιϖε ονε ταβλετ ιν τηε εϖενινγ φορ χηολεστερολ 

γιϖε ηαλφ ταβλετ ιν εϖενινγ.

−Ατορϖαστατιν χαλχιυµ ωασ σχηεδυλεδ το βε 

αδµινιστερεδ ατ 6:00 πµ.

−Ατορϖαστατιν ωασ δοχυµεντεδ ασ αδµινιστερεδ 

εϖερψ δαψ.

Ιντερϖιεω ωιτη α µεδιχατιον αιδε (ΜΑ) ον 

07/10/19 ατ 11:25 αµ ρεϖεαλεδ:

−Αλλ οφ Ρεσιδεντ #2∋σ µεδιχατιονσ ωερε δισπενσεδ 

ιν βοττλεσ.

−Σηε εντερεδ µεδιχατιον ορδερσ φροµ πηψσιχιανσ 

ιντο τηε ε−ΜΑΡ; σηε διδ νοτ ρεχαλλ τηε λαστ τιµε 
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σηε εντερεδ Ρεσιδεντ #2∋σ µεδιχατιον ορδερσ.

−Ρεσιδεντ #2 ηαδ ρετυρνεδ φροµ τηε ηοσπιταλ ον 

07/03/19, σηε διδ νοτ κνοω ωηο εντερεδ τηε 

ινφορµατιον φροµ τηε νεω ΦΛ−2 ιντο τηε ε−ΜΑΡ.

−Σηε διδ νοτ κνοω ωηατ τηε χορρεχτ δοσαγε το 

αδµινιστερ φορ τηε ατορϖαστατιν ωασ αφτερ ρεαδινγ 

τηε ε−ΜΑΡ; τηε πηψσιχιαν σηουλδ ηαϖε βεεν 

χαλλεδ ορ φαξεδ φορ χλαριφιχατιον οφ τηε δοσαγε.

−Ιφ σηε ηαδ α θυεστιον ον α δοσαγε σηε ωουλδ 

ωαιτ φορ τηε πηψσιχιαν το χλαριφψ τηε δοσαγε βεφορε 

αδµινιστερινγ τηε µεδιχατιον.

−Σηε διδ νοτ ωορκ εϖενινγσ, σο σηε διδ νοτ 

αδµινιστερ Ρεσιδεντ #2 τηε ατορϖαστατιν.

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη α σεχονδ ΜΑ ον 

07/11/19 ατ 11:00 αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε αδµινιστερεδ Ρεσιδεντ #2 τηε ατορϖαστατιν ιν 

τηε εϖενινγσ.

−Σηε αδµινιστερεδ ηαλφ α ταβλετ οφ ατορϖαστατιν το 

Ρεσιδεντ #2 βεχαυσε τηε λαβελ ον τηε βοττλε σαιδ 

το γιϖε ηαλφ α ταβλετ ανδ σηε φολλοωεδ τηε 

διρεχτιονσ ον τηε βοττλε.

−Τηε ε−ΜΑΡ σαιδ το γιϖε α ηαλφ α ταβλετ οφ 

ατορϖαστατιν το Ρεσιδεντ #2; ηαλφ οφ α ταβλετ ωασ 

40 µγ.

−Σηε υπδατεδ τηε ε−ΜΑΡ ωηεν ρεσιδεντσ ηαδ νεω 

πηψσιχιαν∋σ ορδερσ, νεω ΦΛ−2σ ορ µεδιχατιον 

χηανγεσ, βυτ σηε διδ νοτ ρεµεµβερ τηε λαστ τιµε 

σηε ηαδ υπδατεδ Ρεσιδεντ #2∋σ ε−ΜΑΡ.

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη τηε Πηαρµαχιστ φορ τηε 

χοντραχτεδ πηαρµαχψ ον 07/11/19 ατ 9:54 αµ 

ρεϖεαλεδ:

−Σηε διδ τηε θυαρτερλψ πηαρµαχψ ρεϖιεωσ φορ τηε 

φαχιλιτψ.

−Σηε χοµπαρεδ τηε πηψσιχιαν ορδερσ το τηε 

ε−ΜΑΡ το ενσυρε τηε ε−ΜΑΡ ωασ χορρεχτ.

−Σηε ωουλδ λετ τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

(ΗΩ∆) κνοω οφ ανψ δισχρεπανχιεσ βετωεεν τηε 

πηψσιχιαν∋σ ορδερσ ανδ τηε ε−ΜΑΡ ανδ ωουλδ 
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µακε ρεχοµµενδατιονσ το τηε ΗΩ∆.

−Τηε φαχιλιτψ σταφφ εντερεδ πηψσιχιαν∋σ ορδερσ ιντο 

τηε ε−ΜΑΡ; σηε ωασ νοτ χονταχτεδ αβουτ 

θυεστιονσ ον τηε δοσαγε φορ Ρεσιδεντ #2∋σ 

ατορϖαστατιν.

−Τηε δοσαγε φορ Ρεσιδεντ #2∋σ ατορϖαστατιν ον τηε 

ε−ΜΑΡ ωασ χονφυσινγ; σηε υνδερστοοδ τηε 

δοσαγε ον τηε ε−ΜΑΡ το βε ηαλφ οφ αν 80 µγ 

ταβλετ οφ ατορϖαστατιν.

−Τηε δοσαγε ον τηε ε−ΜΑΡ ωασ νοτ χλεαρ ανδ 

φαχιλιτψ σταφφ σηουλδ ηαϖε χηεχκεδ τηε ΦΛ−2 ορ τηε 

πηψσιχιαν∋σ ορδερ.

−Ιφ Ρεσιδεντ #2 ωασ ινχορρεχτλψ αδµινιστερεδ ηαλφ 

οφ τηε δοσαγε οφ ατορϖαστατιν οϖερ α περιοδ οφ 

τηρεε µοντησ τηε αδϖερσε εφφεχτσ ωουλδ βε ηισ 

λιπιδσ ωουλδ νοτ βε ασ χοντρολλεδ ασ τηεψ σηουλδ 

ηαϖε βεεν.

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #2∋σ Νυρσε 

Πραχτιτιονερ (ΝΠ) ον 07/11/19 ατ 12:40 πµ 

ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #2 ωασ ορδερεδ ατορϖαστατιν 80 µγ ονε 

ταβλετ ονχε δαιλψ; Ρεσιδεντ #2 ωασ ορδερεδ 

ατορϖαστατιν το ηελπ χοντρολ ηισ λιπιδ λεϖελσ. 

−Σηε διδ νοτ ωαντ Ρεσιδεντ #2 το τακε α ηαλφ α 

ταβλετ.

−Σηε εξπεχτεδ τηε ΜΑ ορ τηε ΗΩ∆ το χονταχτ ηερ 

ιφ τηερε ωασ α δισχρεπανχψ ιν ορδερσ ανδ σηε 

εξπεχτεδ Ρεσιδεντ #2∋σ µεδιχατιον το βε 

αδµινιστερεδ ασ ορδερεδ.

−Φαχιλιτψ σταφφ ηαδ νοτ χονταχτεδ ηερ φορ 

χλαριφιχατιον οφ ανψ ορδερσ φορ Ρεσιδεντ #2.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε ΗΩ∆ ον 07/11/19 ατ 10:30 αµ 

ρεϖεαλεδ:

−ΜΑσ ωερε συπποσεδ το χηεχκ τηε ε−ΜΑΡ ανδ τηε 

λαβελ ον τηε µεδιχατιον βεφορε αδµινιστερινγ 

µεδιχατιον το α ρεσιδεντ.

−ΜΑσ εντερεδ νεω ορδερσ ανδ ορδερ χηανγεσ ιντο 

τηε εΜΑΡ; ωηεν τηερε ωασ α θυεστιον αβουτ 
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ορδερσ τηε ΜΑσ ωερε ρεσπονσιβλε φορ φαξινγ 

χλαριφιχατιον οφ ορδερσ το πηψσιχιανσ.

−Σηε τηουγητ τηε ατορϖαστατιν δοσαγε ον τηε 

ε−ΜΑΡ ωασ φορ ηαλφ οφ α ταβλετ, βυτ σηε διδ νοτ 

κνοω ιφ τηε δοσαγε ωασ φορ 40 µγ ορ 80 µγ.

−Σταφφ ηαδ νοτ ινφορµεδ ηερ οφ ανψ θυεστιονσ ορ 

χονχερνσ αβουτ Ρεσιδεντ #2∋σ ατορϖαστατιν 

δοσαγε; σταφφ σηουλδ ηαϖε ρεθυεστεδ χλαριφιχατιον 

φορ τηε ατορϖαστατιν δοσαγε.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ 

Χοορδινατορ (ΗΩΧ) ον 07/11/19 ατ 8:15 αµ 

ρεϖεαλεδ:

−Ωηεν α ρεσιδεντ ηαδ α νεω ΦΛ−2 ορ πηψσιχιαν∋σ 

ορδερσ τηε νεω ορδερσ ωερε φαξεδ το τηε 

πηαρµαχψ τηατ σαµε δαψ ανδ α χοπψ ωασ πλαχεδ 

ιντο τηε ρεσιδεντ∋σ χηαρτ.

−Τηε νεω ΦΛ−2 ορ ορδερσ ωερε χοµπαρεδ το τηε 

πρεϖιουσ ΦΛ−2 ανδ ορδερσ, ιφ τηερε ωασ α θυεστιον 

ορ δισχρεπανχψ βετωεεν τηε ολδ τηε νεω ορδερσ α 

χλαριφιχατιον ωουλδ βε σεντ το τηε πηψσιχιαν ϖια φαξ.

−Τηε ΜΑσ ωερε ρεσπονσιβλε φορ εντερινγ νεω 

ορδερσ ιντο τηε ε−ΜΑΡ, φορ χοµπαρινγ ορδερσ ανδ 

φορ ρεθυεστινγ χλαριφιχατιον φορ ορδερσ φροµ τηε 

πηψσιχιαν; τηε ΜΑσ ηανδλεδ τηε εντιρε προχεσσ.

−Σηε ηαδ νοτ ηαδ α χηανχε το χονδυχτ ε−ΜΑΡ 

αυδιτσ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ (Ε∆) ον 

07/11/19 ατ 12:50 πµ ρεϖεαλεδ:

−ΜΑσ ανδ νυρσεσ (ΗΩ∆ ανδ ΗΩΧ) εντερεδ νεω 

ορδερσ ιντο τηε εΜΑΡ.

−Νεω ορδερσ, ΦΛ−2σ ανδ δισχηαργε συµµαριεσ 

ωερε συπποσεδ το βε χοµπαρεδ το τηε πρεϖιουσ 

ορδερσ.

−Ωηεν ΜΑσ σαω α δισχρεπανχψ ιν αν ορδερ ιν 

µεδιχατιον τηεψ ωερε το νοτιφψ τηε ΗΩ∆ ορ ΗΩΧ 

ανδ ονε τηεµ ωουλδ γετ χλαριφιχατιον φροµ τηε 

πηψσιχιαν.

−Μοντηλψ αυδιτσ οφ τηε ε−ΜΑΡ ωερε χονδυχτεδ βψ 
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τηε ΗΩ∆.

−Σηε τηουγητ τηε ορδερ ον τηε ε−ΜΑΡ ωασ νοτ 

χλεαρ; σηε διδ νοτ κνοω ιφ τηε δοσαγε ωασ φορ ονε 

ωηολε ταβλετ ορ α ηαλφ ταβλετ ανδ σταφφ σηουλδ ηαϖε 

ρεθυεστεδ α χλαριφιχατιον ορδερ φορ Ρεσιδεντ #2∋σ 

ατορϖαστατιν.

2. α. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ χυρρεντ ΦΛ−2 δατεδ 

06/18/19 ρεϖεαλεδ:

−∆ιαγνοσεσ ινχλυδεδ χηεστ παιν, χηρονιχ λοω βαχκ 

παιν, σπονδψλοσισ, χηρονιχ ϕοιντ παιν, δεµεντια, 

ανδ δεγενερατιϖε δισχ δισεασε. 

−Τηερε ωασ νο ορδερ φορ φινγερστιχκ βλοοδ συγαρσ 

(ΦΣΒΣ). 

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ πρεϖιουσ ΦΛ−2 δατεδ 

06/07/19 ρεϖεαλεδ τηερε ωασ νο ορδερ φορ ΦΣΒΣ.

Ρεϖιεω οφ α ηοσπιταλ δισχηαργε συµµαρψ φορ 

Ρεσιδεντ #3 δατεδ 06/19/19 ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #3∋σ αδµιττινγ διαγνοσισ ωασ χηεστ 

παιν.

−Σηε ωασ αδµιττεδ το τηε ηοσπιταλ ον 06/16/19 

ανδ δισχηαργεδ ον 06/19/19.

−Τηερε ωασ νο ορδερ φορ ΦΣΒΣ.

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ ελεχτρονιχ µεδιχατιον 

αδµινιστρατιον ρεχορδ (ε−ΜΑΡ) φορ ϑυνε 2019 

ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α χοµπυτερ γενερατεδ εντρψ φορ ΦΣΒΣ 

βεφορε βρεακφαστ ονε τιµε α δαψ ανδ χαλλ ∀Μ∆∀ ιφ 

ΦΣΒΣ γρεατερ τηαν 450 ορ λεσσ τηαν 60; τηερε ωασ 

α σταρτ δατε οφ 04/09/19.

−Ρεσιδεντ #3∋σ ΦΣΒΣ ρανγεδ φροµ 176−291 ιν 

ϑυνε 2019. 

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ ε−ΜΑΡ φορ ϑυλψ 2019 

ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α χοµπυτερ γενερατεδ εντρψ φορ ΦΣΒΣ 

βεφορε βρεακφαστ ονε τιµε α δαψ ανδ χαλλ ∀Μ∆∀ ιφ 
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ΦΣΒΣ γρεατερ τηαν 450 ορ λεσσ τηαν 60.

−Ρεσιδεντ #3∋σ ΦΣΒΣ ρανγεδ φροµ 234−325 φροµ 

07/01/19−07/09/19.

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη α ρεπρεσεντατιϖε φροµ 

τηε χοντραχτεδ πηαρµαχψ ον 07/11/19 ατ 11:53αµ 

ρεϖεαλεδ τηε λαστ ορδερ ον φιλε ωασ δατεδ 04/08/19 

φορ ΦΣΒΣ δαιλψ.

Ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #3 ον 07/11/19 ατ 2:00πµ 

ρεϖεαλεδ:

−Σταφφ χηεχκεδ ηερ ΦΣΒΣ υσυαλλψ εϖερψ δαψ.

−Σηε ηαδ α διαγνοσισ οφ διαβετεσ ανδ τοοκ τωο 

πιλλσ φορ διαβετεσ. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

ον 07/10/19 ατ 9:30αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ρεσιδεντ ηαδ βαχκ συργερψ ιν Μαψ 2019 ανδ 

ωεντ το α ρεηαβιλιτατιον φαχιλιτψ. 

−Σηε ωεντ βαχκ το τηε ηοσπιταλ φορ α φεω δαψσ ιν 

ϑυνε 2019. 

−Ηερ χυρρεντ ορδερσ ωουλδ βε ον τηε ηοσπιταλ 

γενερατεδ ΦΛ−2 ανδ δισχηαργε συµµαρψ. 

−Τηε πριµαρψ χαρε προϖιδερ (ΠΧΠ) ρεχειϖεδ α χοπψ 

οφ ηερ χυρρεντ ε−ΜΑΡ ον εϖερψ ϖισιτ; τηε ΠΧΠ ωασ 

ατ τηε φαχιλιτψ τωιχε α ωεεκ.

−Τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ κνεω τηε ΠΧΠ ηαδ 

ρεχεντλψ χηανγεδ ηερ µεδιχατιον φορ χονστιπατιον, 

βυτ σηε ωασ νοτ συρε αβουτ ανψ χηανγεσ ιν 

ΦΣΒΣ. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε ΜΑ/Συπερϖισορ ον 07/11/19 ατ 

11:20αµ ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #3 χαµε βαχκ το τηε φαχιλιτψ φροµ α 

ρεηαβιλιτατιον φαχιλιτψ ον 06/11/19, ανδ τηεν ωεντ 

βαχκ το τηε ηοσπιταλ α φεω δαψσ λατερ. 

−Τηε ΜΑσ φαξεδ νεω ορδερσ το τηε πηαρµαχψ, ανδ 

εντερεδ νεω ορδερσ ιντο τηε ε−ΜΑΡ σψστεµ αλσο. 

−Τηε νυρσεσ (Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ ανδ 

Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ Χοορδινατορ) χηεχκεδ 
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 ∆ 344Χοντινυεδ Φροµ παγε 29 ∆ 344

βεηινδ τηε ΜΑσ φορ αχχυραχψ ωηεν τρανσχριβινγ 

νεω ορδερσ ορ δισχοντινυινγ ολδ ορδερσ 

−Ρεσιδεντ #3 ωασ γεττινγ ΦΣΒΣ χηεχκσ δαιλψ. 

−Τηε λαστ ορδερ φορ ΦΣΒΣ ωασ 04/08/19, ωηιχη 

ωασ πριορ το τηε νεω ΦΛ−2 ανδ σηουλδ ηαϖε βεεν 

χλαριφιεδ βψ ηερ ορ τηε νυρσεσ.

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #3∋σ ΠΧΠ ον 

07/11/19 ατ 12:15πµ ρεϖεαλεδ:

−Ηε χουλδ νοτ ρεχαλλ ωηατ ωασ ορδερεδ φορ 

Ρεσιδεντ #3 ρεγαρδινγ ΦΣΒΣ, βυτ σηε διδ νοτ 

νεεδ το ηαϖε ΦΣΒΣ χηεχκεδ. 

−Σηε ωασ νοτ τακινγ ινσυλιν ανδ τηερεφορε, διδ νοτ 

νεεδ τηεµ. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 07/11/19 

ατ 12:54πµ ρεϖεαλεδ:

−Σταφφ ωερε συπποσεδ το φολλοω τηε ΦΛ−2 αφτερ τηεψ 

ρετυρνεδ φροµ ρεηαβ ορ τηε ηοσπιταλ. 

−Τηε ΜΑσ σηουλδ σενδ α φαξ το τηε ΠΧΠ φορ ανψ 

χλαριφιχατιον οφ ορδερσ ανδ δοχυµεντ τηισ ιν τηε 

νυρσε∋σ νοτεσ. 

−Τηε ΜΑσ ανδ/ορ νυρσεσ σηουλδ ρεαδ τηε ηοσπιταλ 

δισχηαργε συµµαρψ ανδ µακε ανψ χηανγεσ ιν 

τηε ε−ΜΑΡ. 

−Ιφ τηερε ωασ ανψ δισχρεπανχψ, τηε ΜΑσ σηουλδ 

ρεαχη ουτ το τηε νυρσεσ, ανδ τηε νυρσεσ σηουλδ 

ρεαχη ουτ το τηε ΠΧΠ ορ οτηερ προϖιδερ; τηε ΜΑσ 

χουλδ αλσο χαλλ τηε ΠΧΠ. 

−Σηε ηαδ ρεχεντλψ ιµπλεµεντεδ α ρεαδµιτ νοτε 

σηουλδ βε δοχυµεντεδ ιν τηε νυρσε∋σ νοτεσ φορ 

ρεσιδεντσ ωηο χαµε βαχκ φροµ α ηοσπιταλ ορ 

ρεηαβ σταψ.

−Σηε ηαδ αλσο ιµπλεµεντεδ µοντηλψ αυδιτσ το βε 

χοµπλετεδ βψ τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ. 

−Τηε Ρεγιοναλ Νυρσε διδ ρανδοµ αυδιτσ ασ ωελλ, 

ανδ πηαρµαχψ ρεϖιεωσ; τηε λαστ αυδιτ ωασ δονε 

ρεχεντλψ, µαψβε ατ τηε ενδ οφ Μαψ 2019.

−Τηε ιντερναλ αυδιτ ωασ λαστ χοµπλετεδ βψ τηε 

Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ αβουτ 1 −2 ωεεκσ 

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον
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αγο, ωηιχη ωασ τηε φιρστ αυδιτ χοµπλετεδ. 

−Σηε ηαδ νοτ βεεν γιϖεν α χοπψ οφ τηε ρεσυλτσ 

φροµ τηε αυδιτ. 

β. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ πρεϖιουσ ΦΛ−2 δατεδ 

06/07/19 ρεϖεαλεδ τηερε ωασ αν ορδερ φορ ΟχυΣοφτ 

Λιδ Σχρυβ παδ (αν εψελιδ χλεανσερ) το βοτη εψεσ 

δαιλψ φορ δρψ εψεσ.

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ χυρρεντ ΦΛ−2 δατεδ 

06/18/19 ρεϖεαλεδ τηερε ωασ νο ορδερ φορ ΟχυΣοφτ 

Λιδ Σχρυβ παδ δαιλψ. 

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ ελεχτρονιχ µεδιχατιον 

αδµινιστρατιον ρεχορδ (ε−ΜΑΡ) φορ ϑυνε 2019 

ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α χοµπυτερ γενερατεδ εντρψ φορ 

ΟχυΣοφτ Λιδ Σχρυβ Παδ, αππλψ το βοτη εψε λιδσ 

τοπιχαλλψ ονε τιµε α δαψ φορ δρψ εψεσ; τηερε ωασ α 

δισχοντινυε δατε οφ 06/11/19 νεξτ το τηε εντρψ. 

−Τηερε ωασ δοχυµεντατιον τηε ΟχυΣοφτ Λιδ Σχρυβ 

Παδ ωασ αδµινιστερεδ φροµ 06/01/19−06/11/19 ατ 

8:00αµ.

−Τηερε ωασ α σεχονδ εντρψ φορ ΟχυΣοφτ Λιδ Σχρυβ 

Παδ, αππλψ το βοτη εψε λιδσ τοπιχαλλψ ονε τιµε α 

δαψ φορ δρψ εψεσ, ωιτη α σταρτ δατε οφ 06/12/19.

−Τηερε ωασ δοχυµεντατιον τηε ΟχυΣοφτ Λιδ Σχρυβ 

Παδ ωασ αδµινιστερεδ φροµ 06/12/19−06/16/19; 

ανδ φροµ 06/20/19−06/30/19 ατ 9:00αµ. 

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ ε−ΜΑΡ φορ ϑυλψ 2019 

ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ αν εντρψ φορ ΟχυΣοφτ Λιδ Σχρυβ Παδ, 

αππλψ το βοτη εψε λιδσ τοπιχαλλψ ονε τιµε α δαψ φορ 

δρψ εψεσ, σχηεδυλεδ ατ 9:00αµ.

−Τηερε ωασ δοχυµεντατιον τηε ΟχυΣοφτ Λιδ Σχρυβ 

Παδ ωασ αδµινιστερεδ δαιλψ φροµ 

07/01/19−07/09/19.

Οβσερϖατιον οφ Ρεσιδεντ #3∋σ µεδιχατιον ον ηανδ 

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον
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ον 07/10/19 ατ 5:00πµ ρεϖεαλεδ τηερε ωερε 

ελεϖεν παδσ ρεµαινινγ ουτ οφ 30 δισπενσεδ ον 

03/22/19. 

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη α ρεπρεσεντατιϖε φροµ 

τηε χοντραχτεδ πηαρµαχψ ον 07/11/19 ατ 11:53αµ 

ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ αν ορδερ ον φιλε δατεδ 06/07/19.

−Τηιρτψ παδσ ωερε δισπενσεδ πριορ το τηε 

ρεσιδεντ∋σ ρεηαβ σταψ ον 03/22/19, ανδ νονε ηαδ 

βεεν ρεθυεστεδ σινχε.

−Τηε σταφφ ωουλδ ηαϖε το ρεθυεστ α ρεφιλλ ωηεν τηε 

ρεσιδεντ ωασ ουτ οφ τηε σχρυβ παδσ. 

Ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #3 ον 07/09/19 ατ 

10:05αµ ρεϖεαλεδ τηε σταφφ σοµετιµεσ γαϖε ηερ 

τηε σχρυβ παδσ φορ ηερ εψεσ, ανδ σοµετιµεσ τηεψ 

διδ νοτ. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

ον 07/10/19 ατ 9:30αµ ρεϖεαλεδ:

−Ηερ χυρρεντ ορδερσ ωουλδ βε ον τηε ηοσπιταλ 

γενερατεδ ΦΛ−2 ανδ δισχηαργε συµµαρψ 

06/18/19. 

−Τηε πριµαρψ χαρε προϖιδερ (ΠΧΠ) ρεχειϖεδ α χοπψ 

οφ ηερ χυρρεντ ε−ΜΑΡ ον εϖερψ ϖισιτ; τηε ΠΧΠ ωασ 

ατ τηε φαχιλιτψ τωιχε α ωεεκ.

Σεχονδ ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ 

∆ιρεχτορ ον 07/10/19 ατ 11:10αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε ορ τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ Χοορδινατορ 

τρανσχριβεδ νεω ορδερσ ον τηε ε−ΜΑΡ βψ εντερινγ 

ιντο τηε χοµπυτερ σψστεµ.

−Τηεψ χουλδ αλσο δισχοντινυε ολδ ορδερσ ορ ορδερσ 

τηε προϖιδερ δισχοντινυεδ ορ χηανγεδ. 

−Τηε µεδιχατιον αιδεσ (ΜΑ) χουλδ αλσο τρανσχριβε 

νεω ορδερσ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε ΜΑ/Συπερϖισορ ον 07/11/19 ατ 

11:20αµ ρεϖεαλεδ:

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον
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−Τηε ΜΑσ φαξεδ νεω ορδερσ το τηε πηαρµαχψ, ανδ 

εντερεδ νεω ορδερσ ιντο τηε ε−ΜΑΡ σψστεµ αλσο. 

−Τηε νυρσεσ (Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ ανδ 

Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ Χοορδινατορ) χηεχκεδ 

βεηινδ τηε ΜΑσ φορ αχχυραχψ ωηεν τρανσχριβινγ 

νεω ορδερσ ορ δισχοντινυινγ ολδ ορδερσ. 

−Τηε σχρυβ παδσ ωερε νοτ ον τηε ηοσπιταλ 

δισχηαργε συµµαρψ οφ ορδερσ, ανδ σηουλδ ηαϖε 

βεεν χλαριφιεδ βψ τηε ΜΑ ορ ηερσελφ.  

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #3∋σ ΠΧΠ ον 

07/11/19 ατ 12:15πµ ρεϖεαλεδ:

−Ηε χουλδ νοτ ρεχαλλ ρεϖιεωινγ Ρεσιδεντ #3∋σ 

ηοσπιταλ δισχηαργε συµµαρψ φροµ ϑυνε 2019.

−Ηε διδ νοτ ρεχαλλ σταφφ ρεθυεστινγ αν ορδερ φορ τηε 

σχρυβ παδσ, βυτ ιτ ωασ φινε φορ τηε ρεσιδεντ το 

χοντινυε το υσε τηεµ φορ χοµπλαιντσ οφ δρψ εψεσ.  

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 07/11/19 

ατ 12:54πµ ρεϖεαλεδ:

−Σταφφ ωερε συπποσεδ το φολλοω τηε ΦΛ−2. 

−Τηε ΜΑσ σηουλδ σενδ α φαξ το τηε ΠΧΠ φορ ανψ 

χλαριφιχατιον ορδερσ ανδ δοχυµεντ τηισ ιν τηε 

νυρσε∋σ νοτεσ. 

−Τηε ΜΑσ ανδ/ορ νυρσεσ σηουλδ ρεαδ τηε ηοσπιταλ 

δισχηαργε συµµαρψ ανδ µακε ανψ χηανγεσ ιν 

τηε ε−ΜΑΡ. 

−Ιφ τηερε ωασ ανψ δισχρεπανχψ, τηε ΜΑσ σηουλδ 

ρεαχη ουτ το τηε νυρσεσ, ανδ τηε νυρσεσ σηουλδ 

ρεαχη ουτ το τηε ΠΧΠ ορ οτηερ προϖιδερ; τηε ΜΑσ 

χουλδ αλσο χαλλ τηε ΠΧΠ. 

−Σηε ηαδ αλσο ιµπλεµεντεδ µοντηλψ αυδιτσ το βε 

χοµπλετεδ βψ τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ. 

−Τηε Ρεγιοναλ Νυρσε διδ ρανδοµ αυδιτσ ασ ωελλ, 

ανδ πηαρµαχψ ρεϖιεωσ; τηε λαστ αυδιτ ωασ δονε 

ρεχεντλψ, µαψβε ατ τηε ενδ οφ Μαψ 2019.

−Τηε ιντερναλ αυδιτ ωασ λαστ χοµπλετεδ βψ τηε 

Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ αβουτ 1 −2 ωεεκσ 

αγο, ωηιχη ωασ τηε φιρστ αυδιτ χοµπλετεδ. 

−Σηε ηαδ νοτ βεεν γιϖεν α χοπψ οφ τηε ρεσυλτσ 

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

Ιφ χοντινυατιον σηεετ  33 οφ 676899ΣΤΑΤΕ ΦΟΡΜ Χ0ϑΦ11



Α. ΒΥΙΛ∆ΙΝΓ: ______________________

(Ξ1)  ΠΡΟςΙ∆ΕΡ/ΣΥΠΠΛΙΕΡ/ΧΛΙΑ

        Ι∆ΕΝΤΙΦΙΧΑΤΙΟΝ ΝΥΜΒΕΡ:

ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ 

ΑΝ∆ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(Ξ3) ∆ΑΤΕ ΣΥΡςΕΨ

       ΧΟΜΠΛΕΤΕ∆

ΠΡΙΝΤΕ∆: 07/31/2019 

ΦΟΡΜ ΑΠΠΡΟςΕ∆

(Ξ2) ΜΥΛΤΙΠΛΕ ΧΟΝΣΤΡΥΧΤΙΟΝ

Β. ΩΙΝΓ _____________________________

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

ΗΑΛ032065 07/11/2019

ΝΑΜΕ ΟΦ ΠΡΟςΙ∆ΕΡ ΟΡ ΣΥΠΠΛΙΕΡ

ΒΡΟΟΚ∆ΑΛΕ ∆ΥΡΗΑΜ

ΣΤΡΕΕΤ Α∆∆ΡΕΣΣ, ΧΙΤΨ, ΣΤΑΤΕ, ΖΙΠ ΧΟ∆Ε

4434 ΒΕΝ ΦΡΑΝΚΛΙΝ ΒΟΥΛΕςΑΡ∆

∆ΥΡΗΑΜ, ΝΧ  27704

ΠΡΟςΙ∆ΕΡ∋Σ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(ΕΑΧΗ ΧΟΡΡΕΧΤΙςΕ ΑΧΤΙΟΝ ΣΗΟΥΛ∆ ΒΕ 

ΧΡΟΣΣ−ΡΕΦΕΡΕΝΧΕ∆ ΤΟ ΤΗΕ ΑΠΠΡΟΠΡΙΑΤΕ 

∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ)

(Ξ5)

ΧΟΜΠΛΕΤΕ

∆ΑΤΕ

Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

(Ξ4) Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

ΣΥΜΜΑΡΨ ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ

(ΕΑΧΗ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ ΜΥΣΤ ΒΕ ΠΡΕΧΕ∆Ε∆ ΒΨ ΦΥΛΛ 

ΡΕΓΥΛΑΤΟΡΨ ΟΡ ΛΣΧ Ι∆ΕΝΤΙΦΨΙΝΓ ΙΝΦΟΡΜΑΤΙΟΝ)

 ∆ 344Χοντινυεδ Φροµ παγε 33 ∆ 344

φροµ τηε αυδιτ.

 ∆ 358 10Α ΝΧΑΧ 13Φ .1004(α) Μεδιχατιον 

Αδµινιστρατιον

10Α ΝΧΑΧ 13Φ .1004 Μεδιχατιον Αδµινιστρατιον

(α)  Αν αδυλτ χαρε ηοµε σηαλλ ασσυρε τηατ τηε 

πρεπαρατιον ανδ αδµινιστρατιον οφ µεδιχατιονσ, 

πρεσχριπτιον ανδ νον−πρεσχριπτιον, ανδ τρεατµεντσ 

βψ σταφφ αρε ιν αχχορδανχε ωιτη:

(1)  ορδερσ βψ α λιχενσεδ πρεσχριβινγ πραχτιτιονερ 

ωηιχη αρε µαινταινεδ ιν τηε ρεσιδεντ∋σ ρεχορδ; ανδ

(2)  ρυλεσ ιν τηισ Σεχτιον ανδ τηε φαχιλιτψ∋σ πολιχιεσ 

ανδ προχεδυρεσ.

Τηισ Ρυλε  ισ νοτ µετ ασ εϖιδενχεδ βψ:

 ∆ 358

ΤΨΠΕ Β ςΙΟΛΑΤΙΟΝ

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεωσ, ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεωσ, τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το αδµινιστερ 

µεδιχατιονσ ασ ορδερεδ φορ 3 οφ 7 σαµπλεδ 

ρεσιδεντσ (#2, #3 ανδ #6) ρελατεδ το µεδιχατιον 

υσεδ το τρεατ µουτη σορεσ ανδ α µεδιχατιον υσεδ 

το ρελιεϖε παιν (#6); α µεδιχατιον υσεδ το λοωερ 

χηολεστερολ (#2); ανδ αν αντι−φλαµµατορψ 

µεδιχατιον ανδ α παιν µεδιχατιον (#3).

Τηε φινδινγσ αρε:

1. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #6∋σ µοστ ρεχεντ ΦΛ−2 

 

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

Ιφ χοντινυατιον σηεετ  34 οφ 676899ΣΤΑΤΕ ΦΟΡΜ Χ0ϑΦ11



Α. ΒΥΙΛ∆ΙΝΓ: ______________________

(Ξ1)  ΠΡΟςΙ∆ΕΡ/ΣΥΠΠΛΙΕΡ/ΧΛΙΑ

        Ι∆ΕΝΤΙΦΙΧΑΤΙΟΝ ΝΥΜΒΕΡ:

ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ 

ΑΝ∆ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(Ξ3) ∆ΑΤΕ ΣΥΡςΕΨ

       ΧΟΜΠΛΕΤΕ∆

ΠΡΙΝΤΕ∆: 07/31/2019 

ΦΟΡΜ ΑΠΠΡΟςΕ∆

(Ξ2) ΜΥΛΤΙΠΛΕ ΧΟΝΣΤΡΥΧΤΙΟΝ

Β. ΩΙΝΓ _____________________________

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

ΗΑΛ032065 07/11/2019

ΝΑΜΕ ΟΦ ΠΡΟςΙ∆ΕΡ ΟΡ ΣΥΠΠΛΙΕΡ

ΒΡΟΟΚ∆ΑΛΕ ∆ΥΡΗΑΜ

ΣΤΡΕΕΤ Α∆∆ΡΕΣΣ, ΧΙΤΨ, ΣΤΑΤΕ, ΖΙΠ ΧΟ∆Ε

4434 ΒΕΝ ΦΡΑΝΚΛΙΝ ΒΟΥΛΕςΑΡ∆

∆ΥΡΗΑΜ, ΝΧ  27704

ΠΡΟςΙ∆ΕΡ∋Σ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(ΕΑΧΗ ΧΟΡΡΕΧΤΙςΕ ΑΧΤΙΟΝ ΣΗΟΥΛ∆ ΒΕ 

ΧΡΟΣΣ−ΡΕΦΕΡΕΝΧΕ∆ ΤΟ ΤΗΕ ΑΠΠΡΟΠΡΙΑΤΕ 

∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ)

(Ξ5)

ΧΟΜΠΛΕΤΕ

∆ΑΤΕ

Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

(Ξ4) Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

ΣΥΜΜΑΡΨ ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ

(ΕΑΧΗ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ ΜΥΣΤ ΒΕ ΠΡΕΧΕ∆Ε∆ ΒΨ ΦΥΛΛ 

ΡΕΓΥΛΑΤΟΡΨ ΟΡ ΛΣΧ Ι∆ΕΝΤΙΦΨΙΝΓ ΙΝΦΟΡΜΑΤΙΟΝ)

 ∆ 358Χοντινυεδ Φροµ παγε 34 ∆ 358

δατεδ 06/18/18 ρεϖεαλεδ διαγνοσεσ ινχλυδεδ 

Αλζηειµερ∋σ, µαϕορ δεπρεσσιϖε δισορδερ, 

γλαυχοµα, αγε−ρελατεδ οστεοποροσισ, ανδ 

γαστροεσοπηαγεαλ ρεφλυξ δισεασε. 

α. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #6∋σ πηψσιχιαν∋σ ορδερ 

δατεδ 01/14/19 ρεϖεαλεδ αν ορδερ φορ Ασπερχρεµε 

Λιδοχαινε Πατχη 4%, αππλψ ονε πατχη το λοωερ 

βαχκ δαιλψ. (Ασπερχρεµε Λιδοχαινε Πατχη 4% ισ 

υσεδ το τεµποραριλψ ρελιεϖε παιν.).

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #6∋σ Μαψ 2019 τηρουγη ϑυλψ 

2019 ελεχτρονιχ−Μεδιχατιον Αδµινιστρατιον 

Ρεχορδσ (ε−ΜΑΡ) ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α χοµπυτερ−γενερατεδ εντρψ φορ 

Ασπερχρεµε Λιδοχαινε Πατχη αππλψ το τηε µιδδλε 

οφ βαχκ τοπιχαλλψ ονε τιµε α δαψ φορ παιν 

σχηεδυλεδ ατ 8:00αµ.

−Τηερε ωασ δοχυµεντατιον Ασπερχρεµε Λιδοχαινε 

Πατχη ωασ αππλιεδ ατ 8:00αµ δαιλψ φροµ 05/01/19 

τηρουγη 07/10/19.

−Τηερε ωασ νο δοχυµεντατιον Ρεσιδεντ #6 ωασ 

νοτ αδµινιστερεδ Ασπερχρεµε Λιδοχαινε Πατχη. 

Οβσερϖατιον οφ Ρεσιδεντ #6∋σ µεδιχατιονσ ον 

ηανδ ον 07/10/19 ατ 10:00αµ ρεϖεαλεδ τηερε ωασ 

α πλαστιχ βαγ οφ σινγλε φοιλεδ παχκαγεσ οφ 

Ασπερχρεµε Λιδοχαινε πατχηεσ ωιτη α δισπενσε 

δατε οφ 05/18/19 φορ 30 πατχηεσ; τηερε ωερε 9 ανδ 

 πατχηεσ ρεµαινινγ ιν τηε πλαστιχ βαγ. 

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη α Πηαρµαχιστ ατ τηε 

χοντραχτεδ πηαρµαχψ ον 07/10/19 ατ 10:52ΑΜ 

ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #6∋σ Ασπερχρεµε Λιδοχαινε Πατχη ωασ 

δισπενσεδ ον 04/09/19 φορ 30 πατχηεσ ανδ 

05/08/19 φορ 30 πατχηεσ. 

−Τηε Ασπερχρεµε Λιδοχαινε Πατχη ωασ 

χονσιδερεδ α βυλκ µεδιχατιον ανδ ωασ ονλψ 

ρεφιλλεδ ωηεν ρεθυεστεδ βψ τηε φαχιλιτψ σταφφ .

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

Ιφ χοντινυατιον σηεετ  35 οφ 676899ΣΤΑΤΕ ΦΟΡΜ Χ0ϑΦ11



Α. ΒΥΙΛ∆ΙΝΓ: ______________________

(Ξ1)  ΠΡΟςΙ∆ΕΡ/ΣΥΠΠΛΙΕΡ/ΧΛΙΑ

        Ι∆ΕΝΤΙΦΙΧΑΤΙΟΝ ΝΥΜΒΕΡ:

ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ 

ΑΝ∆ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(Ξ3) ∆ΑΤΕ ΣΥΡςΕΨ

       ΧΟΜΠΛΕΤΕ∆

ΠΡΙΝΤΕ∆: 07/31/2019 

ΦΟΡΜ ΑΠΠΡΟςΕ∆

(Ξ2) ΜΥΛΤΙΠΛΕ ΧΟΝΣΤΡΥΧΤΙΟΝ

Β. ΩΙΝΓ _____________________________

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

ΗΑΛ032065 07/11/2019

ΝΑΜΕ ΟΦ ΠΡΟςΙ∆ΕΡ ΟΡ ΣΥΠΠΛΙΕΡ

ΒΡΟΟΚ∆ΑΛΕ ∆ΥΡΗΑΜ

ΣΤΡΕΕΤ Α∆∆ΡΕΣΣ, ΧΙΤΨ, ΣΤΑΤΕ, ΖΙΠ ΧΟ∆Ε

4434 ΒΕΝ ΦΡΑΝΚΛΙΝ ΒΟΥΛΕςΑΡ∆

∆ΥΡΗΑΜ, ΝΧ  27704

ΠΡΟςΙ∆ΕΡ∋Σ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(ΕΑΧΗ ΧΟΡΡΕΧΤΙςΕ ΑΧΤΙΟΝ ΣΗΟΥΛ∆ ΒΕ 

ΧΡΟΣΣ−ΡΕΦΕΡΕΝΧΕ∆ ΤΟ ΤΗΕ ΑΠΠΡΟΠΡΙΑΤΕ 

∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ)

(Ξ5)

ΧΟΜΠΛΕΤΕ

∆ΑΤΕ

Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

(Ξ4) Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

ΣΥΜΜΑΡΨ ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ

(ΕΑΧΗ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ ΜΥΣΤ ΒΕ ΠΡΕΧΕ∆Ε∆ ΒΨ ΦΥΛΛ 

ΡΕΓΥΛΑΤΟΡΨ ΟΡ ΛΣΧ Ι∆ΕΝΤΙΦΨΙΝΓ ΙΝΦΟΡΜΑΤΙΟΝ)

 ∆ 358Χοντινυεδ Φροµ παγε 35 ∆ 358

−Ιφ τηε Ασπερχρεµε Λιδοχαινε Πατχη ωασ αππλιεδ 

ασ ορδερεδ τηερε ωουλδ νοτ βε ανψ πατχηεσ 

αϖαιλαβλε το βε αππλιεδ βασεδ ον δατε ανδ 

θυαντιτψ δισπενσεδ.

Ιντερϖιεω ωιτη α µεδιχατιον αιδε (ΜΑ) ον 

07/10/19 ατ 11:26αµ ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #6 ηαδ αν ορδερ φορ α παιν πατχη το βε 

αππλιεδ δαιλψ.

−Σηε αππλιεδ α ωηολε πατχη δαιλψ ωηεν σηε ωασ 

ωορκινγ; σηε διδ νοτ κνοω ωηψ τηερε ωασ α ηαλφ οφ 

α πατχη ιν τηε πλαστιχ βαγ .

−Σηε διδ νοτ κνοω ωηψ τηερε ωερε πατχηεσ 

ρεµαινινγ φροµ α δισπενσεδ δατε οφ 05/08/19.

−Παιν πατχηεσ ωερε α βυλκ µεδιχατιον ανδ ωερε 

ορδερεδ βεφορε τηε λαστ πατχη ωασ αππλιεδ; ιτ ηαδ 

νοτ βεεν ρεορδερεδ βεχαυσε τηερε ωερε παιν 

πατχηεσ ρεµαινινγ φορ Ρεσιδεντ #6. 

Ιντερϖιεω ωιτη α σεχονδ ΜΑ ον 07/10/19 ατ 

4:38πµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε αππλιεδ α παιν πατχη φορ Ρεσιδεντ #6 ον 

07/10/19. 

−Σηε αλωαψσ αππλιεδ α παιν πατχη φορ Ρεσιδεντ #6 

ον τηε δαψσ σηε ωορκεδ.

−Ρεσιδεντ #6 νεϖερ ρεφυσεδ ηαϖινγ α παιν πατχη 

αππλιεδ.

−Σηε αλωαψσ αππλιεδ α ωηολε πατχη. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

(ΗΩ∆) ον 07/10/19 ατ 4:38πµ ρεϖεαλεδ:

−Μεδιχατιον χαρτ αυδιτσ ωερε δονε ρανδοµλψ; τηε 

ε−ΜΑΡ ανδ τηε µεδιχατιονσ ον ηανδ ωερε 

χοµπαρεδ.

−Σηε ωασ νοτ αωαρε Ρεσιδεντ #6∋σ παιν πατχηεσ 

ωερε νοτ βεινγ αππλιεδ ασ ορδερεδ.

−Σηε ωασ χονχερνεδ Ρεσιδεντ #6∋σ παιν πατχηεσ 

ωερε νοτ βεινγ αππλιεδ ασ ορδερεδ.

−Βασεδ ον τηε δισπενσινγ ρεχορδσ φορ τηε παιν 

πατχη φορ Ρεσιδεντ #6 τηε παιν πατχηεσ σηουλδ 

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

Ιφ χοντινυατιον σηεετ  36 οφ 676899ΣΤΑΤΕ ΦΟΡΜ Χ0ϑΦ11



Α. ΒΥΙΛ∆ΙΝΓ: ______________________

(Ξ1)  ΠΡΟςΙ∆ΕΡ/ΣΥΠΠΛΙΕΡ/ΧΛΙΑ
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ηαϖε βεεν υσεδ ανδ ρεορδερεδ βψ νοω.

−Ρεσιδεντ #6 ωουλδ νοτ ηαϖε παιν ρελιεφ ιφ ηερ παιν 

πατχη ωασ νοτ αππλιεδ δαιλψ ασ ορδερεδ.

Ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #6∋σ Πριµαρψ Χαρε 

Προϖιδερ (ΠΧΠ) ον 07/11/19 ατ 9:57αµ ρεϖεαλεδ:

−Ιφ Ρεσιδεντ #6∋σ παιν πατχη ωασ νοτ βεινγ αππλιεδ 

ασ ορδερεδ σηε ωουλδ νοτ γετ τηε παιν ρελιεφ σηε 

νεεδεδ.

−Ιφ τηε παιν πατχη ωασ ορδερεδ το βε αππλιεδ δαιλψ 

ηε εξπεχτεδ ιτ το βε αππλιεδ δαιλψ. 

−Ηε ωασ χονχερνεδ τηε πηψσιχιαν∋σ ορδερσ ωερε 

νοτ βεινγ φολλοωεδ φορ τηε παιν πατχη.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Πηαρµαχψ Χονσυλταντ ον 

07/11/19 ατ 10:05αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε χοµπλετεδ α θυαρτερλψ ρεϖιεω ον Ρεσιδεντ 

#6 ον 06/26/19.

−Σηε διδ νοτ λοοκ ατ µεδιχατιονσ ον ηανδ φορ τηε 

παιν πατχη φορ Ρεσιδεντ #6.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ (Ε∆) ον 

07/11/19 ατ 10:48αµ ρεϖεαλεδ:

−Ιφ Ρεσιδεντ #6 ηαδ ηερ παιν πατχη αππλιεδ ασ 

ορδερεδ τηε µεδιχατιον ωουλδ ηαϖε νεεδεδ το βε 

ρεορδερεδ. 

−Σηε ωασ χονχερνεδ Ρεσιδεντ #6 διδ νοτ ηαϖε 

ηερ παιν πατχη αππλιεδ ασ ορδερεδ; ∀ωε χουλδ 

ηαϖε χαυσεδ ηερ το ηαϖε παιν βψ νοτ αππλψινγ τηε 

παιν πατχη.∀

−Τηε ΜΑσ ωερε συπποσεδ το βε δουβλε χηεχκινγ 

ορδερσ; σηε ωασ χονχερνεδ τηε ΜΑσ ωερε ον 

∀αυτο−πιλοτ∀ ωηεν αδµινιστερινγ ανδ δοχυµεντινγ 

µεδιχατιονσ. 

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεω ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεω, Ρεσιδεντ #6 ωασ νοτ ιντερϖιεωαβλε.

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεωσ, ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεωσ, τηε Ασπερχρεµε Λιδοχαινε Πατχη χουλδ 

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον
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νοτ ηαϖε βεεν αππλιεδ δαιλψ ασ δοχυµεντεδ ον 

Ρεσιδεντ #6∋σ Μαψ 2019−ϑυλψ 2019 ε−ΜΑΡσ 

αχχορδινγ το τηε αµουντ οφ Ασπερχρεµε Λιδοχαινε 

Πατχη δισπενσεδ φροµ τηε πηαρµαχψ χοµπαρεδ το 

τηε αµουντ ρεθυιρεδ φορ δαιλψ αππλιχατιον. 

β. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #6∋σ πηψσιχιαν∋σ ορδερ 

δατεδ 06/21/19 ρεϖεαλεδ αν ορδερ φορ Μαγιχ 

Μουτηωαση σωιση ανδ σωαλλοω 5µλ βψ µουτη ΘΙ∆ 

(φουρ τιµεσ δαιλψ) φορ 7−δαψσ. (Μαγιχ Μουτηωαση ισ 

υσεδ το τεµποραριλψ ρελιεϖε µουτη παιν.).

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #6∋σ ϑυνε 2019 τηρουγη ϑυλψ 

2019 ελεχτρονιχ Μεδιχατιον Αδµινιστρατιον 

Ρεχορδσ (ε−ΜΑΡ) ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α χοµπυτερ−γενερατεδ εντρψ φορ Μαγιχ 

Μουτηωαση σωιση ανδ σωαλλοω 5µλ εϖερψ οτηερ 

δαψ φορ σορε µουτη ωιτη αν αδµινιστρατιον τιµε οφ 

8:00αµ. 

−Τηερε ωασ δοχυµεντατιον Μαγιχ Μουτηωαση 

ωασ αδµινιστερεδ ατ 8:00αµ ον 06/25/19, 

06/27/19, 06/29/19, 07/01/19, 07/03/19, 07/05/19, 

07/07/19 ανδ 07/09/19.

−Τηερε ωασ νο στοπ δατεδ δοχυµεντεδ.

−Μαγιχ Μουτηωαση ωασ νοτ αδµινιστερεδ φουρ 

τιµεσ α δαψ φορ σεϖεν δαψσ ασ ορδερεδ. 

Οβσερϖατιον οφ µεδιχατιονσ ον ηανδ φορ Ρεσιδεντ 

#6 ον 07/10/19 ατ 10:00αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α βοττλε οφ Μαγιχ Μουτηωαση ιν α 

χλεαρ πλαστιχ βαγ.

−Τηε βοττλε ωασ λαβελεδ σωιση ανδ σωαλλοω ονε 

τεασποον (5µλ) βψ µουτη φουρ τιµεσ α δαψ φορ 

σεϖεν δαψσ.

−Τηε Μαγιχ Μουτηωαση ωασ δισπενσεδ ον 

06/21/19. 

Ιντερϖιεω ωιτη α µεδιχατιον αιδε (ΜΑ) ον 

07/10/19 ατ 11:26αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε διδ νοτ αδµινιστερ Ρεσιδεντ #6∋σ Μαγιχ 
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Μουτηωαση τοδαψ; ιτ ωασ νοτ σχηεδυλεδ το βε 

αδµινιστερεδ τοδαψ, 07/10/19.

−ΜΑσ εντερεδ ορδερσ ιντο τηε ε−ΜΑΡ σψστεµ; 

ωηοεϖερ ωασ ωορκινγ ωηεν τηε ορδερ χαµε ιν 

ωασ ρεσπονσιβλε φορ εντερινγ τηε ορδερ ιντο τηε 

ε−ΜΑΡ.

−Σηε πυτ τηε ορδερ φορ τηε Μαγιχ Μουτηωαση ιντο 

τηε ε−ΜΑΡ.

−Σηε τηουγητ τηε διρεχτιον φορ ΘΙ∆ µεαντ εϖερψ 

οτηερ δαψ; σηε γοτ ΘΙ∆ ανδ ΘΟ∆ χονφυσεδ.

−Σηε τηουγητ σηε ηαδ πυτ α στοπ δατε φορ τηε 

Μαγιχ Μουτηωαση; σηε µυστ ηαϖε µισσεδ ιτ.

−Ρεσιδεντ #6 ηαδ νεϖερ χοµπλαινεδ οφ µουτη 

παιν; σηε διδ νοτ κνοω ωηψ τηε Μαγιχ Μουτηωαση 

ωασ βεινγ υσεδ. 

Ιντερϖιεω ωιτη α σεχονδ ΜΑ ον 07/10/19 ατ 

4:38πµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ΜΑσ ωερε ρεσπονσιβλε φορ εντερινγ ορδερσ 

τηατ χαµε ιντο τηε φαχιλιτψ ον τηατ σηιφτ ιντο τηε 

ρεσιδεντσ εΜΑΡ.

−Σηε αδµινιστερεδ Ρεσιδεντ #6∋σ Μαγιχ 

Μουτηωαση ον 07/09/19.

−Σηε ωασ συπποσεδ το λοοκ ατ τηε βοττλε ανδ 

χοµπαρε ιτ το τηε εΜΑΡ; σηε διδ νοτ ρεχαλλ ιφ σηε 

ηαδ χοµπαρεδ Ρεσιδεντ #6∋σ βοττλε οφ Μαγιχ 

Μουτηωαση το Ρεσιδεντ #6∋σε ΜΑΡ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

(ΗΩ∆) ον 07/10/19 ατ 4:51πµ ρεϖεαλεδ:

−Μεδιχατιον χαρτ αυδιτσ ωερε δονε ρανδοµλψ ατ 

λεαστ εϖερψ οτηερ µοντη.

−Τηε ΜΑσ ορ τηε ΗΩ∆ εντερεδ τηε ορδερσ ιντο τηε 

ε−ΜΑΡσ.

−Τηεψ ηαδ α τραχκινγ φορµ το τραχκ τηε µεδιχατιον, 

µακε συρε τηε ορδερ ωασ φαξεδ το τηε πηαρµαχψ, 

τηε ορδερ ωασ πυτ ιντο τηε ε−ΜΑΡ ανδ τηε 

µεδιχατιον αρριϖεδ το βε αδµινιστερεδ.

−Τηε ΜΑ πυτ τηε ορδερ ιν τηε ε−ΜΑΡ ωρονγ ανδ 

τηε ε−ΜΑΡ διδ νοτ γετ α σεχονδ λοοκ; α σεχονδ 
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 ∆ 358Χοντινυεδ Φροµ παγε 39 ∆ 358

σταφφ σηουλδ ηαϖε χοµπαρεδ τηε ορδερ το τηε 

ε−ΜΑΡ ανδ µεδιχατιον ον ηανδ.

−Τηειρ πολιχψ ωασ αλλ ορδερσ ηαδ α σεχονδ λοοκ το 

ϖεριφψ ιτ ωασ εντερεδ χορρεχτλψ ιντο τηε εΜΑΡ.

−Σηε ωασ χονχερνεδ τηε ΜΑσ διδ νοτ ρεαδ τηε 

λαβελ; τηεψ ωερε συπποσεδ το ρεαδ τηε λαβελ τηρεε 

τιµεσ ατ εϖερψ µεδιχατιον πασσ.

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη α Πηαρµαχιστ ατ τηε 

φαχιλιτψ∋σ χοντραχτεδ πηαρµαχψ ον 07/11/19 ατ 

1:04πµ ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #6∋σ Μαγιχ Μουτηωαση ωασ ορδερεδ το 

βε υσεδ φουρ τιµεσ α δαψ φορ σεϖεν δαψσ.

−Τηε φαχιλιτψ σταφφ εντερεδ αλλ µεδιχατιον ορδερσ 

ιντο τηε ε−ΜΑΡ σψστεµ. 

−Ιφ τηε Μαγιχ Μουτηωαση ωασ υσεδ ονχε α δαψ 

εϖερψ οτηερ δαψ Ρεσιδεντ #6∋σ µουτη υλχερσ ωουλδ 

τακε λονγερ το ιµπροϖε.

−Ιφ Ρεσιδεντ #6∋σ Μαγιχ Μουτηωαση ωασ υσεδ ασ 

ορδερεδ ηερ µουτη υλχερσ ωουλδ ηαϖε χλεαρεδ υπ 

φαστερ. 

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη τηε Πηαρµαχψ 

Χονσυλταντ ον 07/11/19 ατ 10:05αµ ρεϖεαλεδ:

−Ιφ σοµετηινγ νεεδεδ αττεντιον, σηε ωουλδ τελλ τηε 

φαχιλιτψ∋σ νυρσε (ΗΩ∆); σηε αλσο εµαιλεδ ηερ 

ρεπορτ το τηε ΗΩ∆.

−Τηε ΗΩ∆ πριντεδ ουτ τηε ρεπορτ ανδ πυτ ιτ ιν α 

νοτεβοοκ ατ τηε φαχιλιτψ; α χοπψ ωασ γιϖεν το τηε 

ΠΧΠ ασ ωελλ.

−Ον 06/26/19 σηε χοµπλετεδ α ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ 

#6∋σ ε−ΜΑΡ; σηε λοοκεδ ατ τηε µεδιχατιον ον 

ηανδ φορ Μαγιχ Μουτηωαση βεχαυσε οφ τηε 

δισχρεπανχψ ιν τηε ορδερ.

−Σηε σεντ α νοτε το τηε ΗΩ∆ ωιτη τηε 

δισχρεπανχψ, τηε ορδερ σαιδ το αδµινιστερ Μαγιχ 

Μουτηωαση φουρ τιµεσ α δαψ φορ σεϖεν δαψσ ανδ 

τηε ορδερ ιν τηε ε−ΜΑΡ ηαδ εϖερψ οτηερ δαψ ωιτη 

νο ενδ δατε; σηε ασκεδ φορ χλαριφιχατιον. 

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον
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Α. ΒΥΙΛ∆ΙΝΓ: ______________________

(Ξ1)  ΠΡΟςΙ∆ΕΡ/ΣΥΠΠΛΙΕΡ/ΧΛΙΑ

        Ι∆ΕΝΤΙΦΙΧΑΤΙΟΝ ΝΥΜΒΕΡ:

ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ 

ΑΝ∆ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(Ξ3) ∆ΑΤΕ ΣΥΡςΕΨ

       ΧΟΜΠΛΕΤΕ∆

ΠΡΙΝΤΕ∆: 07/31/2019 

ΦΟΡΜ ΑΠΠΡΟςΕ∆

(Ξ2) ΜΥΛΤΙΠΛΕ ΧΟΝΣΤΡΥΧΤΙΟΝ

Β. ΩΙΝΓ _____________________________

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

ΗΑΛ032065 07/11/2019

ΝΑΜΕ ΟΦ ΠΡΟςΙ∆ΕΡ ΟΡ ΣΥΠΠΛΙΕΡ

ΒΡΟΟΚ∆ΑΛΕ ∆ΥΡΗΑΜ

ΣΤΡΕΕΤ Α∆∆ΡΕΣΣ, ΧΙΤΨ, ΣΤΑΤΕ, ΖΙΠ ΧΟ∆Ε

4434 ΒΕΝ ΦΡΑΝΚΛΙΝ ΒΟΥΛΕςΑΡ∆

∆ΥΡΗΑΜ, ΝΧ  27704

ΠΡΟςΙ∆ΕΡ∋Σ ΠΛΑΝ ΟΦ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ

(ΕΑΧΗ ΧΟΡΡΕΧΤΙςΕ ΑΧΤΙΟΝ ΣΗΟΥΛ∆ ΒΕ 

ΧΡΟΣΣ−ΡΕΦΕΡΕΝΧΕ∆ ΤΟ ΤΗΕ ΑΠΠΡΟΠΡΙΑΤΕ 

∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ)

(Ξ5)

ΧΟΜΠΛΕΤΕ

∆ΑΤΕ

Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

(Ξ4) Ι∆

ΠΡΕΦΙΞ

ΤΑΓ

ΣΥΜΜΑΡΨ ΣΤΑΤΕΜΕΝΤ ΟΦ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΙΕΣ

(ΕΑΧΗ ∆ΕΦΙΧΙΕΝΧΨ ΜΥΣΤ ΒΕ ΠΡΕΧΕ∆Ε∆ ΒΨ ΦΥΛΛ 

ΡΕΓΥΛΑΤΟΡΨ ΟΡ ΛΣΧ Ι∆ΕΝΤΙΦΨΙΝΓ ΙΝΦΟΡΜΑΤΙΟΝ)

 ∆ 358Χοντινυεδ Φροµ παγε 40 ∆ 358

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 07/11/19 

ατ 10:48αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ΜΑσ ρεχειϖεδ ορδερσ ανδ τρανσχριβεδ τηε 

ορδερ ιντο τηε ΜΑΡ σψστεµ.

−Ιφ τηε ορδερ ωασ εντερεδ χορρεχτλψ, ιτ ωουλδ ηαϖε 

βεεν βλοχκεδ ουτ αφτερ 7−δαψσ.

−Τηε ΜΑσ ωερε συπποσεδ το βε δουβλε−χηεχκινγ 

ορδερσ; σηε ωασ χονχερνεδ τηε ΜΑσ ωερε ον 

∀αυτο−πιλοτ∀ ωηεν αδµινιστερινγ ανδ δοχυµεντινγ 

µεδιχατιονσ. 

−Σηε ωασ χονχερνεδ Ρεσιδεντ #6 ωασ νοτ 

αδµινιστερεδ ηερ Μαγιχ Μουτηωαση ασ ορδερεδ.

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεω ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεω, Ρεσιδεντ #6 ωασ νοτ ιντερϖιεωαβλε.

Ρεφερ το ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 

07/11/19 ατ 12:54πµ. 

2. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #2∋σ χυρρεντ ΦΛ−2 δατεδ 

07/03/19 ρεϖεαλεδ:

−∆ιαγνοσεσ ινχλυδεδ τψπε τωο διαβετεσ, διαβετιχ 

ρετινοπατηψ, χερϖιχαλ ραδιχυλοπατηψ, ανδ 

αµπυτατιον οφ λεφτ τοε.

−Τηερε ωασ α µεδιχατιον ορδερ φορ ατορϖαστατιν 

χαλχιυµ (υσεδ το τρεατ αβνορµαλ λιπιδ λεϖελσ) 80 

µγ ονχε δαιλψ.

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #2∋σ ηοσπιταλ δισχηαργε νοτεσ 

δατεδ 04/23/19 ρεϖεαλεδ αν ορδερ φορ ατορϖαστατιν 

χαλχιυµ 80 µγ τακε ονε ταβλετ εϖερψ δαψ φορ 

χηολεστερολ.

 

Οβσερϖατιον οφ Ρεσιδεντ #2∋σ µεδιχατιον ον ηανδ 

ον 07/10/19 ατ 11:05 αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α βοττλε οφ ατορϖαστατιν χαλχιυµ 80 µγ 

ανδ τηε λαβελ ρεαδ τακε ονε ταβλετ ονχε α δαψ φορ 

χηολεστερολ.

−Νινετψ ταβλετσ οφ τηε ατορϖαστατιν χαλχιυµ 80 µγ 

ωερε δισπενσεδ ον 02/21/19.

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

Ιφ χοντινυατιον σηεετ  41 οφ 676899ΣΤΑΤΕ ΦΟΡΜ Χ0ϑΦ11
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 ∆ 358Χοντινυεδ Φροµ παγε 41 ∆ 358

Οβσερϖατιον οφ Ρεσιδεντ #2∋σ µεδιχατιον ον ηανδ 

ον 07/11/19 ατ 12:08 πµ ρεϖεαλεδ τηε βοττλε οφ 

ατορϖαστατιν χαλχιυµ 80 µγ ηαδ βροκεν ηαλφ 

ταβλετσ ινσιδε τηε βοττλε.

Ρεϖιεω οφ τηε ελεχτρονιχ µεδιχατιον 

αδµινιστρατιον ρεχορδ (ε−ΜΑΡ) φορ Μαψ 2019 

ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ αν εντρψ φορ ατορϖαστατιν χαλχιυµ 80 

µγ γιϖε ονε ταβλετ ιν τηε εϖενινγ φορ χηολεστερολ 

γιϖε ηαλφ ταβλετ ιν εϖενινγ.

−Ατορϖαστατιν χαλχιυµ ωασ σχηεδυλεδ το βε 

αδµινιστερεδ ατ 6:00 πµ.

−Ατορϖαστατιν ωασ δοχυµεντεδ ασ αδµινιστερεδ 

εϖερψ δαψ.

Ρεϖιεω οφ τηε ε−ΜΑΡ φορ ϑυνε 2019 ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ αν εντρψ φορ ατορϖαστατιν χαλχιυµ 80 

µγ γιϖε ονε ταβλετ ιν τηε εϖενινγ φορ χηολεστερολ 

γιϖε ηαλφ ταβλετ ιν εϖενινγ.

−Ατορϖαστατιν χαλχιυµ ωασ σχηεδυλεδ το βε 

αδµινιστερεδ ατ 6:00 πµ.

−Ατορϖαστατιν ωασ δοχυµεντεδ ασ αδµινιστερεδ 

εϖερψ δαψ.

Ρεϖιεω οφ τηε ε−ΜΑΡ φορ ϑυλψ 2019 ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ αν εντρψ φορ ατορϖαστατιν χαλχιυµ 80 

µγ γιϖε ονε ταβλετ ιν τηε εϖενινγ φορ χηολεστερολ 

γιϖε ηαλφ ταβλετ ιν εϖενινγ.

−Ατορϖαστατιν χαλχιυµ ωασ σχηεδυλεδ το βε 

αδµινιστερεδ ατ 6:00 πµ.

−Ατορϖαστατιν ωασ δοχυµεντεδ ασ αδµινιστερεδ 

εϖερψ δαψ.

Ιντερϖιεω ωιτη α µεδιχατιον αιδε (ΜΑ) ον 

07/10/19 ατ 11:25 αµ ρεϖεαλεδ:

−Αλλ οφ Ρεσιδεντ #2∋σ µεδιχατιονσ ωερε δισπενσεδ 

ιν βοττλεσ.

−Σηε εντερεδ µεδιχατιον ορδερσ φροµ πηψσιχιανσ 

∆ιϖισιον οφ Ηεαλτη Σερϖιχε Ρεγυλατιον

Ιφ χοντινυατιον σηεετ  42 οφ 676899ΣΤΑΤΕ ΦΟΡΜ Χ0ϑΦ11
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ιντο τηε ε−ΜΑΡ; σηε διδ νοτ ρεχαλλ τηε λαστ τιµε 

σηε εντερεδ Ρεσιδεντ #2∋σ µεδιχατιον ορδερσ.

−Σηε διδ νοτ κνοω ωηατ τηε χορρεχτ δοσαγε το 

αδµινιστερ φορ τηε ατορϖαστατιν ωασ αφτερ ρεαδινγ 

τηε ε−ΜΑΡ; σηε ωουλδ ηαϖε υσεδ τηε δοσαγε ον 

τηε βοττλε ανδ χαλλεδ τηε πηψσιχιαν φορ χλαριφιχατιον.

−Σηε διδ νοτ ωορκ εϖενινγσ, σο σηε διδ νοτ 

αδµινιστερ Ρεσιδεντ #2 τηε ατορϖαστατιν.

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη α σεχονδ ΜΑ ον 

07/11/19 ατ 11:00 αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε αδµινιστερεδ Ρεσιδεντ #2 τηε ατορϖαστατιν ιν 

τηε εϖενινγσ.

−Τηε ατορϖαστατιν χαµε φροµ τηε πηαρµαχψ ιν α 

βοττλε ανδ ωερε ωηολε ταβλετσ; σηε χυτ τηε 

ατορϖαστατιν ταβλετσ ιν ηαλφ ανδ σηε πλαχεδ τηε 

υνυσεδ ηαλφ οφ τηε ατορϖαστατιν ταβλετ βαχκ ιντο τηε 

βοττλε.

−Σηε αδµινιστερεδ ηαλφ α ταβλετ οφ ατορϖαστατιν το 

Ρεσιδεντ #2 βεχαυσε τηε λαβελ ον τηε βοττλε σαιδ 

το ∀χυτ τηε ταβλετ ιν ηαλφ ∀ανδ σηε φολλοωεδ τηε 

διρεχτιονσ ον τηε βοττλε.

−Τηε ε−ΜΑΡ σαιδ το γιϖε α ηαλφ α ταβλετ οφ 

ατορϖαστατιν το Ρεσιδεντ #2; ηαλφ οφ α ταβλετ ωασ 

40 µγ.

−Σηε υπδατεδ τηε ε−ΜΑΡ ωηεν ρεσιδεντσ ηαδ νεω 

πηψσιχιαν∋σ ορδερσ, νεω ΦΛ−2σ ορ µεδιχατιον 

χηανγεσ, βυτ σηε διδ νοτ ρεµεµβερ τηε λαστ τιµε 

σηε ηαδ υπδατεδ Ρεσιδεντ #2∋σ ε−ΜΑΡ.

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη τηε πηαρµαχιστ χονσυλτ 

φροµ τηε χοντραχτεδ πηαρµαχψ ον 07/11/19 ατ 

9:54 αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε διδ τηε θυαρτερλψ πηαρµαχψ ρεϖιεωσ φορ τηε 

φαχιλιτψ.

−Σηε χοµπαρεδ τηε πηψσιχιαν ορδερσ το τηε 

ε−ΜΑΡ το ενσυρε τηε ε−ΜΑΡ ωασ χορρεχτ.

−Σηε ωουλδ λετ τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

(ΗΩ∆) κνοω οφ ανψ δισχρεπανχιεσ βετωεεν τηε 

πηψσιχιαν∋σ ορδερσ ανδ τηε ε−ΜΑΡ ανδ ωουλδ 
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µακε ρεχοµµενδατιονσ το τηε ΗΩ∆.

−Τηε δοσαγε φορ Ρεσιδεντ #2∋σ ατορϖαστατιν ον τηε 

ε−ΜΑΡ ωασ χονφυσινγ; σηε υνδερστοοδ τηε 

δοσαγε ον τηε ε−ΜΑΡ το βε ηαλφ οφ αν 80 µγ 

ταβλετ οφ ατορϖαστατιν.

−Τηε δοσαγε ον τηε ε−ΜΑΡ ωασ νοτ χλεαρ ανδ 

φαχιλιτψ σταφφ σηουλδ ηαϖε χηεχκεδ τηε ΦΛ−2 ορ τηε 

πηψσιχιαν∋σ ορδερ.

−Ιφ Ρεσιδεντ #2 ωασ ινχορρεχτλψ αδµινιστερεδ ηαλφ 

οφ τηε δοσαγε οφ ατορϖαστατιν οϖερ α περιοδ οφ 

τηρεε µοντησ τηε αδϖερσε εφφεχτσ ωουλδ βε ηισ 

λιπιδσ ωουλδ νοτ βε ασ χοντρολλεδ ασ τηεψ σηουλδ 

ηαϖε βεεν.

−Σηε διδ νοτ χηεχκ τηε µεδιχατιον ον τηε 

µεδιχατιον χαρτ υνλεσσ σηε ηαδ α χονχερν.

−Σηε ηαδ νοτ χηεχκεδ Ρεσιδεντ #2∋σ µεδιχατιον 

ον ηανδ ον τηε µεδιχατιον χαρτ φορ ανψ οφ τηε 

πηαρµαχψ ρεϖιεωσ σηε χονδυχτεδ.

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #2∋σ νυρσε 

πραχτιτιονερ (ΝΠ) ον 07/11/19 ατ 12:40 πµ 

ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #2 ωασ ορδερεδ ατορϖαστατιν 80 µγ ονε 

ταβλετ ονχε δαιλψ; Ρεσιδεντ #2 ωασ ορδερεδ 

ατορϖαστατιν το ηελπ χοντρολ ηισ λιπιδ λεϖελσ. 

−Φαχιλιτψ σταφφ ηαδ νοτ χονταχτεδ ηερ φορ 

χλαριφιχατιον οφ ανψ ορδερσ φορ Ρεσιδεντ #2.

−Σηε διδ νοτ ωαντ Ρεσιδεντ #2 το τακε α ηαλφ α 

ταβλετ ανδ σηε ωασ νοτ αωαρε Ρεσιδεντ #2 ηαδ 

βεεν αδµινιστερεδ α ηαλφ α ταβλετ.

−Τηε ουτχοµε φροµ ονλψ τακινγ ηαλφ οφ τηε ορδερεδ 

δοσαγε χουλδ βε λιπιδ λεϖελσ ωουλδ νοτ βε λοωερεδ 

µυχη ασ τηεψ ωουλδ ηαϖε βεεν ωιτη φυλλ δοσαγε.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε ΗΩ∆ ον 07/11/19 ατ 10:30 αµ 

ρεϖεαλεδ:

−ΜΑσ ωερε συπποσεδ το χηεχκ τηε ε−ΜΑΡ ανδ τηε 

λαβελ ον τηε µεδιχατιον βεφορε αδµινιστερινγ 

µεδιχατιον το α ρεσιδεντ.

−ΜΑσ εντερεδ ορδερσ ιντο τηε ε−ΜΑΡ; ΜΑσ ωερε 
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ρεσπονσιβλε φορ φαξινγ χλαριφιχατιον οφ ορδερσ το 

πηψσιχιανσ.

−Σηε τηουγητ τηε ατορϖαστατιν δοσαγε ον τηε 

ε−ΜΑΡ ωασ φορ ηαλφ οφ α ταβλετ, βυτ σηε διδ νοτ 

κνοω ιφ τηε δοσαγε ωασ φορ 40 µγ ορ 80 µγ.

−Σταφφ ηαδ νοτ ινφορµεδ ηερ οφ ανψ θυεστιονσ ορ 

χονχερνσ αβουτ Ρεσιδεντ #2∋σ ατορϖαστατιν 

δοσαγε; σταφφ σηουλδ ηαϖε ρεθυεστεδ χλαριφιχατιον 

φορ τηε ατορϖαστατιν δοσαγε.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ (Ε∆) ον 

07/11/19 ατ 12:50 πµ ρεϖεαλεδ:

−ΜΑσ εντερεδ νεω ορδερσ ιντο τηε ε−ΜΑΡ.

−ΜΑσ ωερε συπποσεδ το χοµπαρε τηε δοσαγε ον 

τηε εΜΑΡ το τηε λαβελ ον τηε µεδιχατιον βεφορε 

αδµινιστερινγ ανψ µεδιχατιον.

−Ωηεν ΜΑσ σαω α δισχρεπανχψ ιν αν ορδερ ιν 

µεδιχατιον τηεψ ωερε το νοτιφψ τηε ΗΩ∆ ανδ τηε 

ΗΩ∆ ωουλδ γετ χλαριφιχατιον φροµ τηε πηψσιχιαν.

−Τηε ορδερ ον τηε ε−ΜΑΡ φορ Ρεσιδεντ #2∋σ 

ατορϖαστατιν ωασ διφφιχυλτ το υνδερστανδ; τηε ΜΑ 

σηουλδ ηαϖε ασκεδ φορ χλαριφιχατιον ορ ρεφερρεδ 

βαχκ το τηε οριγιναλ πηψσιχιαν∋σ ορδερ. 

Ρεφερ το ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 

07/11/19 ατ 12:54πµ. 

3. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ χυρρεντ ΦΛ−2 δατεδ 

06/18/19 ρεϖεαλεδ διαγνοσεσ ινχλυδεδ χηεστ παιν, 

χηρονιχ λοω βαχκ παιν, σπονδψλοσισ, χηρονιχ ϕοιντ 

παιν, δεµεντια, ανδ δεγενερατιϖε δισχ δισεασε. 

α. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ πρεϖιουσ ΦΛ−2 δατεδ 

06/07/19 ρεϖεαλεδ αν ορδερ φορ οξψχοδονε 5µγ 

εϖερψ 6 ηουρσ ασ νεεδεδ (οξψχοδονε ισ α ναρχοτιχ 

υσεδ το τρεατ µοδερατε το σεϖερε παιν).

Ρεϖιεω οφ α συβσεθυεντ πηψσιχιαν ορδερ φορ 

Ρεσιδεντ #3 ρεϖεαλεδ αν ορδερ δατεδ 06/10/19 φορ 

οξψχοδονε 5µγ εϖερψ 6 ηουρσ ασ νεεδεδ.
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Ρεϖιεω οφ α ηοσπιταλ δισχηαργε συµµαρψ φορ 

Ρεσιδεντ #3 δατεδ 06/19/19 ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #3∋σ αδµιττινγ διαγνοσισ ωασ χηεστ 

παιν.

−Σηε ωασ αδµιττεδ το τηε ηοσπιταλ ον 06/16/19 

ανδ δισχηαργεδ ον 06/19/19.

−Τηερε ωασ αν ορδερ φορ οξψχοδονε 5µγ  ταβλετ 

τωιχε δαιλψ ασ νεεδεδ. 

Ρεϖιεω οφ α συβσεθυεντ πηψσιχιαν ορδερ φορ 

Ρεσιδεντ #3 δατεδ 07/02/19 ρεϖεαλεδ αν ορδερ φορ 

οξψχοδονε 5µγ  ταβλετ τωιχε δαιλψ. 

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ ελεχτρονιχ µεδιχατιον 

αδµινιστρατιον ρεχορδ (ε−ΜΑΡ) φορ ϑυνε 2019 

ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α χοµπυτερ γενερατεδ εντρψ φορ 

οξψχοδονε 5µγ ταβλετ, γιϖε  ταβλετ τωο τιµεσ α 

δαψ φορ παιν, σχηεδυλεδ φορ 8:00αµ ανδ 8:00πµ.

−Οξψχοδονε 5µγ  ταβλετ ωασ δοχυµεντεδ ασ 

αδµινιστερεδ τωιχε δαιλψ φροµ 06/01/19−06/10/19, 

ανδ ατ 8:00αµ ον 06/11/19.

−Α δισχοντινυε δατε οφ 06/11/19 ωασ εντερεδ βψ 

τηε εντρψ.

−Τηερε ωασ α σεχονδ χοµπυτερ γενερατεδ εντρψ 

φορ οξψχοδονε 5µγ, γιϖε ονε ταβλετ βψ µουτη 

εϖερψ 6 ηουρσ ασ νεεδεδ φορ παιν. 

−Οξψχοδονε 5µγ, ονε ταβλετ, ωασ δοχυµεντεδ ασ 

αδµινιστερεδ ονχε ον 06/13/19 ανδ 06/14/19; 

τωιχε ον 06/15/19; ανδ ονχε ον 06/16/19 ανδ 

06/20/19. 

−Τηερε ωασ α δισχοντινυε δατε οφ 06/20/19 βψ τηε 

εντρψ.

−Τηερε ωασ α τηιρδ χοµπυτερ γενερατεδ εντρψ φορ 

οξψχοδονε 5µγ, γιϖε 2.5µγ εϖερψ 12 ηουρσ ασ 

νεεδεδ φορ παιν, ωιτη α δισχοντινυε δατε οφ 

06/11/19 βψ τηε εντρψ.

−Τηερε ωασ νο δοχυµεντατιον οφ αδµινιστρατιον 

βψ τηισ εντρψ. 
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−Τηερε ωασ α φουρτη χοµπυτερ γενερατεδ εντρψ φορ 

οξψχοδονε 5µγ, γιϖε 2.5µγ εϖερψ 12 ηουρσ ασ 

νεεδεδ φορ παιν.

−Τηερε ωασ δοχυµεντατιον οξψχοδονε 2.5 µγ 

ωασ αδµινιστερεδ ονχε ον 06/22/19, 06/24/19 

ανδ 06/25/19. 

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ ε−ΜΑΡ φορ ϑυλψ 2019 

ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α χοµπυτερ γενερατεδ εντρψ φορ 

οξψχοδονε 5µγ, γιϖε 2.5µγ εϖερψ 12 ηουρσ ασ 

νεεδεδ φορ παιν.

−Τηερε ωασ δοχυµεντατιον οξψχοδονε 2.5 µγ 

εϖερψ 12 ηουρσ ασ νεεδεδ φορ παιν ωασ 

αδµινιστερεδ ονχε ον 07/06/19.

−Τηερε ωασ νο εντρψ φορ οξψχοδονε 5µγ,  ταβλετ, 

τωιχε δαιλψ. 

Οβσερϖατιον οφ Ρεσιδεντ #3∋σ µεδιχατιον ον ηανδ 

ον 07/10/19 ατ 5:00πµ ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωερε 14 ηαλφ ταβλετσ αϖαιλαβλε φορ 

αδµινιστρατιον δισπενσεδ ον 07/02/19.

−Τηε λαβελ ρεαδ το αδµινιστερ οξψχοδονε 5µγ, 1/2 

ταβλετ (2.5µγ) τωιχε δαιλψ. 

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη α ρεπρεσεντατιϖε φροµ 

τηε χοντραχτεδ πηαρµαχψ ον 07/11/19 ατ 11:53αµ 

ρεϖεαλεδ:

−Τηε λαστ ορδερ ρεχειϖεδ ωασ φορ οξψχοδονε 5µγ, 

γιϖε 2.5µγ, τωιχε δαιλψ ον 07/02/19.

−Φιφτεεν  ταβλετσ (2.5µγ) ωερε δισπενσεδ το τηε 

φαχιλιτψ ον 07/02/19.

Ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #3 ον 07/09/19 ατ 

10:05αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε ηαδ παιν φρεθυεντλψ ιν ηερ λεγ τηατ σηε τοοκ 

µεδιχατιον φορ.

−Ιτ ωασ ηαρδ το δο ανψ αχτιϖιτιεσ βεχαυσε οφ τηε 

παιν ανδ σηε διδ νοτ γο δοωνσταιρσ φορ µεαλσ. 

−Σταφφ βρουγητ ηερ µεαλσ το ηερ ιν ηερ ροοµ ανδ 
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σηε ατε ιν ηερ ρεχλινερ. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

ον 07/10/19 ατ 9:30αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ρεσιδεντ ηαδ βαχκ συργερψ ιν Μαψ 2019 ανδ 

ωεντ το α ρεηαβιλιτατιον φαχιλιτψ. 

−Σηε ωεντ βαχκ το τηε ηοσπιταλ φορ α φεω δαψσ ιν 

ϑυνε 2019. 

−Ηερ χυρρεντ ορδερσ ωουλδ βε ον τηε ηοσπιταλ 

γενερατεδ ΦΛ−2 ανδ δισχηαργε συµµαρψ. 

−Σηε κνεω τηε ΠΧΠ ηαδ ρεχεντλψ χηανγεδ ηερ 

µεδιχατιον φορ χονστιπατιον, βυτ σηε ωασ νοτ συρε 

αβουτ ανψ χηανγεσ ιν παιν µεδιχατιον. 

Σεχονδ ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ 

∆ιρεχτορ ον 07/10/19 ατ 11:10αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε ορ τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ Χοορδινατορ 

τρανσχριβεδ νεω ορδερσ ον τηε ε−ΜΑΡ βψ εντερινγ 

ιντο τηε χοµπυτερ σψστεµ.

−Τηε µεδιχατιον αιδεσ (ΜΑ) χουλδ αλσο τρανσχριβε 

νεω ορδερσ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε ΜΑ/Συπερϖισορ ον 07/11/19 ατ 

11:20αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ΜΑσ φαξεδ νεω ορδερσ το τηε πηαρµαχψ, ανδ 

εντερεδ νεω ορδερσ ιντο τηε ε−ΜΑΡ σψστεµ αλσο. 

−Τηε νυρσεσ (Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ ανδ 

Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ Χοορδινατορ) χηεχκεδ 

βεηινδ τηε ΜΑσ φορ αχχυραχψ ωηεν τρανσχριβινγ 

νεω ορδερσ. 

−Ρεσιδεντ #3∋σ οξψχοδονε ωασ χυρρεντλψ ασ 

νεεδεδ, νοτ τωιχε δαιλψ ρουτινελψ. 

−Τηε ορδερ δατεδ 06/19/19 φροµ τηε ηοσπιταλ ωασ 

σεντ το τηε ΠΧΠ, σο ηε σαω αλλ τηε ορδερσ φροµ τηε 

ηοσπιταλ. 

−Τηε ορδερ δατεδ 07/02/19 ωριττεν βψ τηε ΠΧΠ 

ωασ µισσεδ; ιτ ωασ αν οϖερσιγητ. 

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #3∋σ ΠΧΠ ον 

07/11/19 ατ 12:15πµ ρεϖεαλεδ:
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−Ηε ηαδ ορδερεδ τηε οξψχοδονε τωιχε δαιλψ 

ρουτινελψ δυε το ηερ χοµπλαιντσ οφ κνεε ανδ λεγ 

παιν. 

−Ηε ωουλδ πρεφερ τηε οξψχοδονε βε ορδερεδ ασ 

νεεδεδ.

β. Ρεϖιεω οφ α ηοσπιταλ δισχηαργε συµµαρψ φορ 

Ρεσιδεντ #3 δατεδ 06/19/19 ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #3∋σ αδµιττινγ διαγνοσισ ωασ χηεστ 

παιν.

−Τηερε ωασ αν ορδερ φορ µελοξιχαµ 15µγ,  

ταβλετ, δαιλψ (µελοξιχαµ ισ αν αντι−ινφλαµµατορψ 

υσεδ το τρεατ παιν). 

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ ελεχτρονιχ µεδιχατιον 

αδµινιστρατιον ρεχορδ (ε−ΜΑΡ) φορ ϑυνε 2019 

ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α χοµπυτερ γενερατεδ εντρψ φορ 

µελοξιχαµ 15µγ, ονε ταβλετ δαιλψ φορ νερϖε παιν, 

σχηεδυλεδ φορ 1:00αµ.

−Τηερε ωασ α δισχοντινυε δατε οφ 06/11/19 νεξτ το 

τηε εντρψ. 

−Τηερε ωασ νο δοχυµεντατιον τηε µελοξιχαµ ωασ 

αδµινιστερεδ ιν ϑυνε 2019.

−Τηερε ωερε νο οτηερ εντριεσ φορ µελοξιχαµ ον 

τηε ϑυνε 2019 ε−ΜΑΡ. 

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #3∋σ ε−ΜΑΡ φορ ϑυλψ 2019 

ρεϖεαλεδ τηερε ωασ νο εντρψ φορ µελοξιχαµ 15µγ, 

 ταβλετ, δαιλψ. 

Οβσερϖατιον οφ Ρεσιδεντ #3∋σ µεδιχατιον ον ηανδ 

ον 07/10/19 ατ 5:00πµ ρεϖεαλεδ τηερε ωασ νο 

µελοξιχαµ αϖαιλαβλε φορ αδµινιστρατιον.

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη α ρεπρεσεντατιϖε φροµ 

τηε χοντραχτεδ πηαρµαχψ ον 07/11/19 ατ 11:53αµ 

ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ αν ορδερ ον φιλε φορ µελοξιχαµ δατεδ 

06/10/19.
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−Τωεντψ ειγητ ταβλετσ ωερε δισπενσεδ το τηε 

φαχιλιτψ ον 06/14/19, βυτ αλλ 28 ταβλετσ ωερε σεντ 

βαχκ το τηε πηαρµαχψ βψ φαχιλιτψ σταφφ.

−Τηε ρεσιδεντ ρεχειϖεδ α χρεδιτ φορ τηε µελοξιχαµ 

τηατ ωασ δισπενσεδ.

−Τηερε ωασ α σεχονδ ορδερ δατεδ 06/19/19, βυτ 

νονε ωερε δισπενσεδ σινχε τηε πρεϖιουσ συππλψ 

ωασ σεντ βαχκ. 

Ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #3 ον 07/09/19 ατ 

10:05αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε ηαδ παιν φρεθυεντλψ ιν ηερ λεγ.

−Ιτ ωασ ηαρδ το δο ανψ αχτιϖιτιεσ βεχαυσε οφ τηε 

παιν ανδ σηε διδ νοτ γο δοωνσταιρσ φορ µεαλσ. 

−Σταφφ βρουγητ ηερ µεαλσ το ηερ ιν ηερ ροοµ ανδ 

σηε ατε ιν ηερ ρεχλινερ. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

ον 07/10/19 ατ 9:30αµ ρεϖεαλεδ:

−Ηερ χυρρεντ ορδερσ ωουλδ βε ον τηε ηοσπιταλ 

γενερατεδ ΦΛ−2 ανδ δισχηαργε συµµαρψ. 

−Τηε πριµαρψ χαρε προϖιδερ (ΠΧΠ) ρεχειϖεδ α χοπψ 

οφ ηερ χυρρεντ ε−ΜΑΡ ον εϖερψ ϖισιτ; τηε ΠΧΠ ωασ 

ατ τηε φαχιλιτψ τωιχε α ωεεκ.

−Τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ κνεω τηε ΠΧΠ 

ηαδ ρεχεντλψ χηανγεδ ηερ µεδιχατιον φορ 

χονστιπατιον, βυτ σηε ωασ νοτ συρε αβουτ ανψ 

χηανγεσ ιν παιν µεδιχατιον. 

Σεχονδ ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ 

∆ιρεχτορ ον 07/10/19 ατ 11:10αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε ορ τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ Χοορδινατορ 

τρανσχριβεδ νεω ορδερσ ον τηε ε−ΜΑΡ βψ εντερινγ 

ιντο τηε χοµπυτερ σψστεµ.

−Τηε µεδιχατιον αιδεσ (ΜΑ) χουλδ αλσο τρανσχριβε 

νεω ορδερσ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε ΜΑ/Συπερϖισορ ον 07/11/19 ατ 

11:20αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ΜΑσ φαξεδ νεω ορδερσ το τηε πηαρµαχψ, ανδ 
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εντερεδ νεω ορδερσ ιντο τηε ε−ΜΑΡ σψστεµ αλσο. 

−Τηε νυρσεσ (Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ ανδ 

Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ Χοορδινατορ) χηεχκεδ 

βεηινδ τηε ΜΑσ φορ αχχυραχψ ωηεν τρανσχριβινγ 

νεω ορδερσ. 

−Τηε µελοξιχαµ ωασ νοτ ον Ρεσιδεντ #3∋σ 

µεδιχατιον λιστ φροµ ρεηαβιλιτατιον φαχιλιτψ. 

−Τηε ορδερ δατεδ 06/19/19 φροµ τηε ηοσπιταλ ωασ 

σεντ το τηε ΠΧΠ, σο ηε σαω αλλ τηε ορδερσ φροµ τηε 

ηοσπιταλ. 

−Τηε ΠΧΠ µυστ νοτ ηαϖε ωαντεδ ηερ τακινγ 

µελοξιχαµ.

−Τηερε ωασ νο δισχοντινυε ορδερ φορ µελοξιχαµ. 

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #3∋σ ΠΧΠ ον 

07/11/19 ατ 12:15πµ ρεϖεαλεδ:

−Ηε χουλδ νοτ ρεχαλλ ρεϖιεωινγ Ρεσιδεντ #3∋σ 

ηοσπιταλ δισχηαργε συµµαρψ φροµ ϑυνε 2019.

−Τηε ηοσπιταλ πηψσιχιαν σηουλδ νοτ ηαϖε 

ρε−ορδερεδ τηε µελοξιχαµ φορ Ρεσιδεντ #3.

−Ηε ηαδ πρεϖιουσλψ δισχοντινυεδ ιτ βεχαυσε 

Ρεσιδεντ #3∋σ παιν ωασ υνδερ χοντρολ ωιτη οτηερ 

µεδιχατιον ηε ηαδ πρεσχριβεδ. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 07/11/19 

ατ 12:54πµ ρεϖεαλεδ:

−Σταφφ ωερε συπποσεδ το φολλοω τηε ΦΛ−2 αφτερ τηεψ 

ρετυρνεδ φροµ ρεηαβ ορ τηε ηοσπιταλ. 

−Τηε ΜΑσ σηουλδ σενδ α φαξ το τηε ΠΧΠ φορ ανψ 

χλαριφιχατιον ορδερσ ανδ δοχυµεντ τηισ ιν τηε 

νυρσε∋σ νοτεσ. 

−Τηε ΜΑσ ανδ/ορ νυρσεσ σηουλδ ρεαδ τηε ηοσπιταλ 

δισχηαργε συµµαρψ ανδ µακε ανψ χηανγεσ ιν 

τηε ε−ΜΑΡ. 

−Ιφ τηερε ωασ ανψ δισχρεπανχψ, τηε ΜΑσ σηουλδ 

ρεαχη ουτ το τηε νυρσεσ, ανδ τηε νυρσεσ σηουλδ 

ρεαχη ουτ το τηε ΠΧΠ ορ οτηερ προϖιδερ; τηε ΜΑσ 

χουλδ αλσο χαλλ τηε ΠΧΠ. 

−Σηε ηαδ ρεχεντλψ ιµπλεµεντεδ α ρεαδµιτ νοτε 

σηουλδ βε δοχυµεντεδ ιν τηε νυρσε∋σ νοτεσ φορ 
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ρεσιδεντσ ωηο χαµε βαχκ φροµ α ηοσπιταλ ορ 

ρεηαβ σταψ.

−Σηε ηαδ αλσο ιµπλεµεντεδ µοντηλψ αυδιτσ το βε 

χοµπλετεδ βψ τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ. 

−Τηε Ρεγιοναλ Νυρσε διδ ρανδοµ αυδιτσ ασ ωελλ, 

ανδ πηαρµαχψ ρεϖιεωσ; τηε λαστ αυδιτ ωασ δονε 

ρεχεντλψ, µαψβε ατ τηε ενδ οφ Μαψ 2019.

−Τηε ιντερναλ αυδιτ ωασ λαστ χοµπλετεδ βψ τηε 

Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ αβουτ 1 −2 ωεεκσ 

αγο, ωηιχη ωασ τηε φιρστ αυδιτ χοµπλετεδ. 

−Σηε ηαδ νοτ βεεν γιϖεν α χοπψ οφ τηε ρεσυλτσ 

φροµ τηε αυδιτ. 

_______________

Τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το αδµινιστερ µεδιχατιονσ ασ 

ορδερ το τηρεε ρεσιδεντσ, ινχλυδινγ α τοπιχαλ παιν 

µεδιχατιον ανδ α µεδιχατιον φορ ρελιεφ οφ µουτη 

παιν το Ρεσιδεντ #6; α χηολεσετερολ µεδιχατιον το 

Ρεσιδεντ #2; ανδ α ναρχοτιχ παιν µεδιχατιον ανδ 

αν αντι−ινφλαµµατορψ µεδιχατιον το Ρεσιδεντ #3, 

ωηο ηαδ α ηιστορψ οφ χηρονιχ βαχκ παιν, χηεστ 

παιν, σπονδψλοσισ ανδ χηρονιχ ϕοιντ παιν. Τηισ 

φαιλυρε ωασ δετιµενταλ το τηε ηεαλτη, σαφετψ ανδ 

ωελφαρε οφ τηε ρεσιδεντσ; ανδ χονστιτυτεσ α Τψπε Β 

ςιολατιον. 

________________

Τηε φαχιλιτψ προϖιδεδ α πλαν οφ προτεχτιον ιν 

αχχορδανχε ωιτη Γ.Σ. 131∆−34 ον 07/10/19 φορ 

τηισ ϖιολατιον.

ΤΗΕ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ ∆ΑΤΕ ΣΗΑΛΛ ΝΟΤ 

ΕΞΧΕΕ∆ ΑΥΓΥΣΤ 25, 2019 ΦΟΡ ΤΗΕ ΤΨΠΕ Β 

ςΙΟΛΑΤΙΟΝ.

 ∆ 382 10α ΝΧΑΧ 13Φ .1006 (φ) Μεδιχατιον Στοραγε

10α ΝΧΑΧ 13Φ .1006 Μεδιχατιον Στοραγε

(φ)   Μεδιχατιονσ ρεθυιρινγ ρεφριγερατιον σηαλλ βε 

στορεδ ατ 36 δεγρεεσ Φ το 46 δεγρεεσ Φ (2 

 ∆ 382
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δεγρεεσ Χ το 8 δεγρεεσ Χ).

Τηισ Ρυλε  ισ νοτ µετ ασ εϖιδενχεδ βψ:

Βασεδ ον οβσερϖατιον ανδ ιντερϖιεω τηε φαχιλιτψ 

φαιλεδ το ασσυρε µεδιχατιονσ ρεθυιρινγ 

ρεφριγερατιον ωερε στορεδ βετωεεν 36 δεγρεεσ 

Φαηρενηειτ (Φ) το 46 δεγρεεσ Φ.

Τηε φινδινγσ αρε:

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #6∋σ µοστ ρεχεντ ΦΛ−2 δατεδ 

06/18/18 ρεϖεαλεδ διαγνοσεσ ινχλυδεδ 

Αλζηειµερ∋σ, µαϕορ δεπρεσσιϖε δισορδερ, 

γλαυχοµα, αγε−ρελατεδ οστεοποροσισ, ανδ 

γαστροεσοπηαγεαλ ρεφλυξ δισεασε. 

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #6∋σ πηψσιχιαν∋σ ορδερ δατεδ 

06/21/19 ρεϖεαλεδ αν ορδερ φορ Μαγιχ Μουτηωαση 

σωιση ανδ σωαλλοω 5µλ βψ µουτη ΘΙ∆ (φουρ τιµεσ 

δαιλψ) φορ 7−δαψσ. (Μαγιχ Μουτηωαση ισ υσεδ το 

τεµποραριλψ ρελιεϖε µουτη παιν.).

Οβσερϖατιον οφ µεδιχατιονσ ον ηανδ φορ Ρεσιδεντ 

#6 ον 07/10/19 ατ 10:00αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ α βοττλε οφ Μαγιχ Μουτηωαση ιν α 

χλεαρ πλαστιχ βαγ.

−Τηε χλεαρ πλαστιχ βαγ ωασ λαβελεδ ∀ρεφριγερατε.∀

−Τηε βοττλε ηαδ α στιχκερ, ∀ρεφριγερατε σηακε ωελλ.∀

−Τηε βοττλε ωασ ιν τηε µεδιχατιον χαρτ.

−Τηε βοττλε ωασ νοτ ρεφριγερατεδ.

Ιντερϖιεω ωιτη α µεδιχατιον αιδε (ΜΑ) ον 

07/10/19 ατ 11:26αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε ηαδ νοτ νοτιχεδ τηε Μαγιχ Μουτηωαση 

νεεδεδ το βε ρεφριγερατεδ.

−Σηε ωουλδ ηαϖε πυτ τηε µεδιχατιον ιν τηε 

ρεφριγερατορ ηαδ σηε νοτιχεδ τηε λαβελ.
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Ιντερϖιεω ωιτη α σεχονδ ΜΑ ον 07/10/19 ατ 

4:38πµ ρεϖεαλεδ:

−ΜΑσ ωερε συπποσεδ το λοοκ ατ τηε µεδιχατιον 

λαβελ ατ εϖερψ µεδ πασσ.

−Σηε ηαδ νοτ νοτιχεδ τηε Μαγιχ Μουτηωαση ωασ 

λαβελεδ το βε ρεφριγερατεδ.

Τελεπηονε ιντερϖιεω ωιτη α ρεπρεσεντατιϖε φροµ 

τηε φαχιλιτψ∋σ χοντραχτεδ πηαρµαχψ ον 07/11/19 ατ 

1:04πµ ρεϖεαλεδ:

−Τηειρ πηαρµαχψ∋σ γυιδελινεσ φορ Μαγιχ 

Μουτηωαση ωερε το ρεφριγερατε τηε µεδιχατιον 

ανδ δισχαρδ αφτερ 14−δαψσ.

−Ιφ τηε µεδιχατιον ωασ νοτ ρεφριγερατεδ ανδ ωασ 

υσεδ αφτερ 14−δαψσ ιτ µαψ νοτ βε ασ εφφεχτιϖε.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

(ΗΩ∆) ον 07/10/19 ατ 4:51πµ ρεϖεαλεδ:

−Ιφ α µεδιχατιον ωασ λαβελεδ το βε ρεφριγερατεδ, ιτ 

σηουλδ ηαϖε βεεν ρεφριγερατεδ.

−Σηε διδ νοτ κνοω ωηψ τηε Μαγιχ Μουτηωαση ωασ 

νοτ ρεφριγερατεδ ιφ ιτ ωασ λαβελεδ το βε ρεφριγερατεδ.

−Μεδιχατιον χαρτ αυδιτσ ωερε δονε ρανδοµλψ ατ 

λεαστ εϖερψ οτηερ µοντη.

−Μεδιχατιον αρριϖεδ φροµ τηε πηαρµαχψ ιν α τοτε; ιφ 

ιτ ωασ συπποσεδ το βε ρεφριγερατεδ, ιτ ωουλδ ηαϖε 

βεεν σεντ ωιτη ιχε παχκσ.

−Ιφ τηε µεδιχατιον ωασ ον αν ιχε παχκ, ιτ ωουλδ 

αλσο διρεχτ τηε σταφφ το ρεφριγερατε.

−Τηε σταφφ σηουλδ ηαϖε σεεν τηε διρεχτιονσ το 

ρεφριγερατε. 

−Σηε ωασ χονχερνεδ τηε σταφφ διδ νοτ ρεαδ τηε 

λαβελ; τηεψ ωερε συπποσεδ το ρεαδ τηε λαβελ τηρεε 

τιµεσ ατ εϖερψ µεδιχατιον πασσ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ (Ε∆) ον 

07/11/19 ατ 10:48αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε ωασ χονχερνεδ τηε µεδιχατιον αιδεσ ωερε 

νοτ παψινγ αττεντιον.

−Ιφ τηε µεδιχατιον ωασ λαβελεδ το βε ρεφριγερατεδ, 
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 ∆ 382Χοντινυεδ Φροµ παγε 54 ∆ 382

ιτ σηουλδ ηαϖε βεεν ρεφριγερατεδ.

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεω ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεω, Ρεσιδεντ #6 ωασ νοτ ιντερϖιεωαβλε.

 ∆ 451 10Α ΝΧΑΧ 13Φ .1212(α) Ρεπορτινγ οφ Αχχιδεντσ 

ανδ Ινχιδεντσ

10Α ΝΧΑΧ 13Φ .1212 Ρεπορτινγ οφ Αχχιδεντσ ανδ 

Ινχιδεντσ

(α)  Αν αδυλτ χαρε ηοµε σηαλλ νοτιφψ τηε χουντψ 

δεπαρτµεντ οφ σοχιαλ σερϖιχεσ οφ ανψ αχχιδεντ ορ 

ινχιδεντ ρεσυλτινγ ιν ρεσιδεντ δεατη ορ ανψ 

αχχιδεντ ορ ινχιδεντ ρεσυλτινγ ιν ινϕυρψ το α 

ρεσιδεντ ρεθυιρινγ ρεφερραλ φορ εµεργενχψ µεδιχαλ 

εϖαλυατιον, ηοσπιταλιζατιον, ορ µεδιχαλ τρεατµεντ 

οτηερ τηαν φιρστ αιδ. 

Τηισ Ρυλε  ισ νοτ µετ ασ εϖιδενχεδ βψ:

 ∆ 451

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεωσ, ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεωσ, τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το ασσυρε τηε χουντψ 

∆επαρτµεντ οφ Σοχιαλ Σερϖιχεσ (∆ΣΣ) ωασ νοτιφιεδ 

οφ αχχιδεντσ ανδ ινχιδεντσ ωηιχη ρεσυλτεδ ιν ινϕυρψ 

το 2 οφ 7 σαµπλεδ ρεσιδεντσ (#2 ανδ #1) ωηο 

ρεθυιρεδ α ρεφερραλ φορ εµεργενχψ µεδιχαλ 

εϖαλυατιον οτηερ τηαν φιρστ αιδ.

Τηε φινδινγσ αρε:

1. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #2∋σ χυρρεντ ΦΛ2 δατεδ 

07/03/19 ρεϖεαλεδ διαγνοσισ ινχλυδεδ τψπε τωο 

διαβετεσ, διαβετιχ ρετινοπατηψ, χερϖιχαλ 

ραδιχυλοπατηψ, ανδ αµπυτατιον οφ λεφτ τοε.
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Ρεϖιεω οφ α Ποστ−Φαλλ εϖαλυατιον φορµ φορ 

Ρεσιδεντ #2 δατεδ 04/23/19 ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #2 χοµπλαινεδ το τηε µεδιχατιον αιδε 

οφ παιν ιν βοτη οφ ηισ τηυµβσ; ηε ρεπορτεδ ηισ παιν 

ωασ 10 ουτ οφ 10 ον τηε παιν σχαλε ωιτη 10 βεινγ 

τηε ηιγηεστ λεϖελ οφ παιν.

−Ρεσιδεντ #2 φελλ ιν ηισ ροοµ ανδ τηερε ωερε νο 

ωιτνεσσεσ το τηε φαλλ.

−Ρεσιδεντ #2 ρεπορτεδ ηε φελλ πυττινγ ον ηισ παντσ 

ον ωηιλε στανδινγ.

−Τηερε ωασ νο ινδιχατιον ον τηε Ποστ Φαλλ 

εϖαλυατιον φορµ τηατ εµεργενχψ σερϖιχεσ ωερε 

σουγητ φορ Ρεσιδεντ #2.

−Τηερε ωασ νο ινδιχατιον αν ινχιδεντ φορµ ωασ 

συβµιττεδ το ∆ΣΣ.

Ρεϖιεω οφ α δισχηαργε συµµαρψ φροµ α λοχαλ 

ηοσπιταλ δατεδ 04/23/19 ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #2 ωασ σεεν ιν τηε εµεργενχψ 

δεπαρτµεντ φορ α φαλλ ανδ βιλατεραλ ηανδ παιν 

ρελατεδ το τηε φαλλ.

−Ηε ρεχειϖεδ σπλιντσ ον βοτη ηανδσ ανδ ωασ 

ρεφερρεδ το αν ορτηοπεδιχ πηψσιχιαν.

Ρεϖιεω οφ α ϖισιτ συµµαρψ το α λοχαλ ορτηοπεδιχ 

συργεον δατεδ 04/29/19 ρεϖεαλεδ Ρεσιδεντ #2 

ωασ σεεν φορ βιλατεραλ ηανδ παιν ρελατεδ το α φαλλ; 

ηισ διαγνοσισ ωασ χοντυσιον οφ τηε λεφτ τηυµβ 

ωιτηουτ δαµαγε το τηε ναιλ.

Ιντερϖιεω ωιτη α µεδιχατιον αιδε (ΜΑ) ον 

07/10/19 ατ 4:30πµ ρεϖεαλεδ:

−Σοµετιµε ιν Απριλ 2019 βετωεεν 7:00 πµ ανδ 

7:30 πµ, Ρεσιδεντ #2 ρεπορτεδ το ηερ τηατ ηε φελλ 

ιν ηισ ροοµ ωηιλε πυττινγ ον ηισ παντσ.

−Ρεσιδεντ #2 ρεπορτεδ παιν ιν βοτη τηυµβσ ανδ 

τηουγητ ηε µαψ ηαϖε βροκεν τηεµ. 

−Σηε χαλλεδ Ρεσιδεντ #2∋σ φαµιλψ µεµβερ ανδ τηε 

φαµιλψ µεµβερ τρανσπορτεδ Ρεσιδεντ #2 το τηε 

λοχαλ εµεργενχψ δεπαρτµεντ.
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−Σηε φιλλεδ ουτ α Ποστ−Φαλλ ρεπορτ ανδ ρεπορτεδ τηε 

φαλλ το τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ (ΗΩ∆).

−Ωηεν Ρεσιδεντ #2 ρετυρνεδ φροµ τηε λοχαλ 

ηοσπιταλ ηε ηαδ σπλιντσ ον βοτη τηυµβσ βυτ διδ νοτ 

ηαϖε βροκεν βονεσ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε ΗΩ∆ ον 07/10/19 ατ 4:45 πµ 

ρεϖεαλεδ:

−Σηε ωασ νοτ αωαρε οφ αν ινχιδεντ ιν Απριλ 2019 ορ 

ανψ ινχιδεντσ ωηερε Ρεσιδεντ #2 φελλ ανδ ωεντ το 

τηε ηοσπιταλ φορ ινϕυριεσ.

−Τηε φαχιλιτψ χονϖερτεδ το ελεχτρονιχ νοτεσ ιν 

Μαρχη 2019 ανδ σηε διδ νοτ σεε τηε φαλλ 

δοχυµεντεδ ιν τηε ελεχτρονιχ νοτεσ φορ Απριλ 2019; 

τηερε ωασ α νοτε δατεδ 04/25/19 φορ αν 

απποιντµεντ ωιτη αν ορτηοπεδιχ πηψσιχιαν.

−Ρεσιδεντ #2∋σ σον φρεθυεντλψ τοοκ τηε ρεσιδεντ το 

ηισ απποιντµεντσ.

−Ποστ−Φαλλ ρεπορτσ ωερε χοµπλετεδ βψ τηε ΜΑσ ατ 

τηε τιµε οφ α φαλλ; τηε σταφφ ωουλδ µεετ αφτερ τηε 

φαλλ το δισχυσσ ιντερϖεντιονσ το µινιµιζε τηε ρισκ οφ 

φυτυρε φαλλσ.

−Σηε ρεπορτεδ αλλ φαλλσ ωιτη ινϕυριεσ το τηε ∆ΣΣ.

−Σηε χοµπλετεδ αν ινχιδεντ ρεπορτ φορ εαχη φαλλ 

ωιτη ινϕυριεσ ανδ φαξεδ τηε ρεπορτσ το ∆ΣΣ; σηε 

κεπτ α χοπψ οφ τηε ρεπορτ ανδ χονφιρµατιον οφ τηε 

σεντ φαξ.

Ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #2∋σ φαµιλψ µεµβερ ον 

07/11/19 ατ 11:35 αµ ρεϖεαλεδ:

−Ον 04/23/19 τηε φαχιλιτψ σταφφ χαλλεδ ηιµ ανδ τολδ 

ηιµ Ρεσιδεντ #2 ανδ ρεπορτεδ παιν ιν βοτη ηανδσ 

βεχαυσε οφ α φαλλ ιν ηισ ροοµ; ηε τοοκ Ρεσιδεντ #2 

το τηε εµεργενχψ ροοµ ατ τηε λοχαλ ηοσπιταλ; 

Ρεσιδεντ #2 χοµπλαινεδ οφ παιν ιν βοτη τηυµβσ.

−Ρεσιδεντ #2 διδ νοτ ηαϖε φραχτυρεσ το ηισ ηανδσ; 

τηε εµεργενχψ ροοµ πηψσιχιαν πυτ σπλιντσ ον βοτη 

τηυµβσ βεχαυσε ηισ τηυµβσ ωερε χοµπρεσσεδ.

Ρεφερ το ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 
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07/11/19 ατ 12:30 πµ.

2. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #1∋σ χυρρεντ ΦΛ−2 δατεδ 

07/27/18 ρεϖεαλεδ διαγνοσεσ ινχλυδεδ ατριαλ 

φιβριλλατιον, εµβολιχ χερεβροϖασχυλαρ αχχιδεντ, 

ηψπερλιπιδεµια, ηψπερτενσιον, βιλατεραλ λοωερ 

εξτρεµιτψ εδεµα, αχυτε ρεναλ φαιλυρε, ανδ χηρονιχ 

κιδνεψ δισεασε.

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #1∋σ προγρεσσ νοτεσ δατεδ 

06/27/19 ρεϖεαλεδ Ρεσιδεντ #1 ωασ ρεσπονδεδ το 

ον τηε 11:00 πµ το 7:00 αµ σηιφτ δυε το αν 

υνωιτνεσσεδ φαλλ.

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #1∋σ ηοσπιταλ δισχηαργε 

συµµαρψ ρεπορτ δατεδ 07/05/19 ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #1 ωασ αδµιττεδ το τηε ηοσπιταλ ον 

06/28/19 ανδ τηε αδµισσιον διαγνοσισ ωασ φαλλ.

−Ρεσιδεντ #1 ωασ δισχηαργεδ φροµ τηε ηοσπιταλ ον 

07/05/19 ωιτη τηε διαγνοσισ οφ ηεµατοµα οφ τηε 

λεφτ αρµ.

Ρεϖιεω οφ τηε φαχιλιτψ χοµπυτεριζεδ ινχιδεντ ρεπορτ 

φορ Ρεσιδεντ #9 ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωασ αν ινχιδεντ δατε οφ 06/27/19 ανδ τηε 

ινχιδεντ τηατ οχχυρρεδ ωασ α φαλλ.

−Τηερε ωασ δοχυµεντατιον οφ α σκιν τεαρ ανδ 

σορενεσσ φορ ινϕυρψ ανδ δοχυµεντατιον οφ ινϕυρψ 

ωιτηουτ ουτσιδε τρεατµεντ ανδ/ορ οβσερϖατιον.

−Τηερε ωερε νο νοτιφιχατιον βοξεσ ον τηε ρεπορτ.

Ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #1 ον 07/09/19 ατ 10:40 

αµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε φελλ σοµετιµε ιν ϑυνε 2019 ωηεν σηε ωασ 

τρψινγ το χηασε δοων ανδ κιλλ α χοχκροαχη.

−Σηε ωασ αδµιττεδ το τηε λοχαλ ηοσπιταλ ανδ τηεψ 

διδ νοτ δο ανψτηινγ φορ ηερ λεφτ αρµ.

−Σηε στιλλ ηαδ α λαργε κνοτ ον ηερ λεφτ αρµ ανδ σηε 

ηαδ σηοων ηερ λεφτ αρµ το τηε φαχιλιτψ πηψσιχιαν.
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Ιντερϖιεω ωιτη τηε µεδιχατιον αιδε (ΜΑ) ον 

07/10/19 ατ 3:05 πµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε τηουγητ σηε ηαδ χοµπλετεδ Ρεσιδεντ #1∋σ 

ινχιδεντ ρεπορτ βυτ ωασ υνσυρε.

−Σηε ωασ νοτ ρεσπονσιβλε φορ νοτιφψινγ τηε φαµιλψ 

µεµβερ ορ ∆επαρτµεντ οφ Σοχιαλ Σερϖιχεσ (∆ΣΣ).

−Τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ ανδ τηε 

Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ Χοορδινατορ ωερε 

ρεσπονσιβλε φορ νοτιφψινγ τηε φαµιλψ µεµβερ ανδ 

∆ΣΣ.

−Τηε ΜΑσ χοµπλετεδ α ηανδωριττεν ινχιδεντ 

ρεπορτ ανδ γαϖε ιτ το τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ 

∆ιρεχτορ ορ τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ Χοορδινατορ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

ον 07/11/19 ατ 11:45 αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ΜΑσ χοµπλετεδ α ινχιδεντ ρεπορτ φορµ ανδ 

γαϖε ιτ το ηερ ορ τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ 

Χοορδινατορ.

−Ιν ϑυνε 2019, σηε ωουλδ ηαϖε βεεν τηε σταφφ ωηο 

σεντ τηε ινχιδεντ ρεπορτσ το τηε χουντψ ∆ΣΣ.

−Σηε τηουγητ σηε ηαδ σεντ τηε ινχιδεντ ρεπορτ φορ 

Ρεσιδεντ #1 βυτ σηε νεεδεδ το χηεχκ ανοτηερ φιλε.

−Τηερε ωασ νο δοχυµεντατιον ιν τηε χοµπυτερ 

ϖεριφψινγ τηε ινχιδεντ ρεπορτ φορ Ρεσιδεντ #1 ωασ 

σεντ το τηε χουντψ ∆ΣΣ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ 

Χοορδινατορ ον 07/11/19 ατ 12:05 πµ ρεϖεαλεδ 

σηε διδ νοτ σενδ ανψ ινχιδεντ ρεπορτσ το τηε 

χουντψ ∆ΣΣ ιν ϑυνε 2019 βεχαυσε σηε ωασ στιλλ 

βεινγ τραινεδ βψ τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ 

∆ιρεχτορ.

Ρεφερ το ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 

07/11/19 ατ 12:30 πµ.

_______________

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 07/11/19 

ατ 12:30 πµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε ΜΑ χοµπλετεδ αν ινχιδεντ ρεπορτ ρεσιδεντ 
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ινϕυριεσ ορ ινχιδεντσ τηατ ρεθυιρε ρεσιδεντσ το βε 

ηοσπιταλιζεδ.

−Τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ χαλλεδ ορ 

φαξεδ τηε ινχιδεντ ρεπορτ το τηε χουντψ 

∆επαρτµεντ οφ Σοχιαλ Σερϖιχεσ (∆ΣΣ).

−Τηε φαξ ϖεριφιχατιον ωασ κεπτ ωηεν τηε ινχιδεντ 

ρεπορτσ ωερε φαξεδ το τηε χουντψ ∆ΣΣ ανδ σηουλδ 

βε ιν α σεπαρατε νοτεβοοκ.

 ∆911 Γ.Σ. 131∆−21(1) ∆εχλαρατιον οφ Ρεσιδεντσ∋ Ριγητσ

Γ.Σ. 131∆−21  ∆εχλαρατιον οφ Ρεσιδεντ∋σ Ριγητσ

Εϖερψ ρεσιδεντ σηαλλ ηαϖε τηε φολλοωινγ ριγητσ:

1.  Το βε τρεατεδ ωιτη ρεσπεχτ, χονσιδερατιον, 

διγνιτψ, ανδ φυλλ ρεχογνιτιον οφ ηισ ορ ηερ 

ινδιϖιδυαλιτψ ανδ ριγητ το πριϖαχψ.

Τηισ Ρυλε  ισ νοτ µετ ασ εϖιδενχεδ βψ:

 ∆911

ΤΨΠΕ Β ςΙΟΛΑΤΙΟΝ

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεωσ ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεωσ, τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το τρεατ 2 οφ 9 ρεσιδεντσ 

(#8, #9) ωιτη ρεσπεχτ ανδ διγνιτψ ρελατεδ το νοτ 

προϖιδινγ ασσιστανχε ορ προµπτινγ το α ρεσιδεντ 

ωιτη ϖισιον ιµπαιρµεντσ, ωηο ατε τηειρ φοοδ ωιτη 

τηειρ φινγερσ (#8, #9); ανδ ρυσηινγ α ρεσιδεντ το 

φινιση ηερ λυνχη µεαλ (#9). Τηε φινδινγσ αρε:

1. Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #8∋σ χυρρεντ ΦΛ−2 δατεδ 

09/20/18 ρεϖεαλεδ:

−∆ιαγνοσεσ ινχλυδεδ δεµεντια ωιτη λεωψ βοδιεσ, 

ηψπερτενσιον, ηψπερλιπιδεµια, διαβετεσ µελλιτυσ, 

ανδ µαλιγναντ νεοπλασµ οφ τηε προστατε. 

−Ηε ωασ χονσταντλψ δισοριεντεδ. 

−Φυνχτιοναλ λιµιτατιονσ ινχλυδεδ σιγητ ανδ ηεαρινγ. 

−Τηε ρεσιδεντ∋σ διετ ορδερ ωασ χαρβοηψδρατε 

χοντρολλεδ. 
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Οβσερϖατιον οφ τηε βρεακφαστ µεαλ σερϖιχε ον τηε 

Σπεχιαλ Χαρε Υνιτ (ΣΧΥ) ον 07/10/19 φροµ 

8:10αµ−8:50αµ ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #8 ωασ σεατεδ ατ α ταβλε ωιτη τηρεε 

οτηερ ρεσιδεντσ. 

−Ηε ωασ σερϖεδ α χυπ οφ ωατερ ανδ ορανγε ϕυιχε.

−Ηε ηαδ νο σιλϖερωαρε ορ ναπκιν. 

−Ατ 8:20αµ, ηε ωασ σερϖεδ ονε πανχακε, ονε 

σαυσαγε παττψ, ονε βοιλεδ εγγ ανδ τωο ορανγε 

σλιχεσ. 

−Ρεσιδεντ #8 ατε ηισ πανχακε ωιτη ηισ φινγερσ.

−Τηε ρεσιδεντ ωασ µοϖινγ ηανδσ ηισ οϖερ ηισ 

πλατε οφ φοοδ το δετερµινε ωηερε ηισ φοοδ ωασ 

λοχατεδ ον τηε πλατε. 

−Ρεσιδεντ #8 πλαχεδ ηισ ορανγε σλιχεσ ανδ εγγ ον 

τηε εδγε οφ τηε ταβλε. 

−Νο σταφφ αππροαχηεδ Ρεσιδεντ #8 το προϖιδε 

ασσιστανχε. 

−Ατ 8:44αµ, τηε ΣΧΥ Χοορδινατορ πλαχεδ α σετ οφ 

ρολλεδ σιλϖερωαρε ανδ ναπκιν νεξτ το ηισ πλατε. 

−Ατ 8:46αµ, α περσοναλ χαρε αιδε (ΠΧΑ), υνρολλεδ 

τηε σιλϖερωαρε ανδ πλαχεδ τηε φορκ ιν ηισ πλατε. 

−Ατ 8:50αµ, ανοτηερ ΠΧΑ πιχκεδ υπ τηε ορανγε 

σλιχεσ ανδ ρεµοϖεδ τηε πεελ.

−Τηε ΠΧΑ ροτατεδ ηισ πλατε αρουνδ, βυτ νεϖερ 

σποκε το τηε ρεσιδεντ. 

−Νο σταφφ προµπτεδ τηε ρεσιδεντ το τελλ ηιµ ωηατ 

φοοδ ωασ σερϖεδ, ωηερε ηισ φοοδ ωασ ον ηισ πλατε, 

ορ προϖιδεδ ανψ φεεδινγ ασσιστανχε. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε ΣΧΥ Χοορδινατορ ον 07/10/19 

ατ 8:20αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε σταφφ διδ νοτ υσυαλλψ προϖιδε σιλϖερωαρε το 

Ρεσιδεντ #8. 

−Σινχε Ρεσιδεντ #8 ωασ βλινδ, ιτ ωασ εασιερ φορ 

ηιµ το φεελ αρουνδ ηισ πλατε. 

Οβσερϖατιον οφ τηε λυνχη µεαλ σερϖιχε ον τηε 

ΣΧΥ ον 07/10/19 φροµ 11:50αµ−1:00πµ 

ρεϖεαλεδ:
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−Ρεσιδεντ #8 ωασ σεατεδ ατ τηε ταβλε ωιτη τηρεε 

οτηερ ρεσιδεντσ. 

−Α ΠΧΑ ωασ σεατεδ ατ τηε ταβλε προϖιδινγ 

ασσιστανχε το ανοτηερ ρεσιδεντ. 

−Ρεσιδεντ #8 ωασ σερϖεδ τυρκεψ µεατλοαφ ον α 

βυν ανδ στεαµεδ χαυλιφλοωερ. 

−Ατ 12:55πµ, τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

βρουγητ α σετ οφ ρολλεδ σιλϖερωαρε το Ρεσιδεντ #8 

ανδ ηανδεδ ηιµ τηε σποον; σηε πυτ α πιεχε οφ τηε 

χαυλιφλοωερ ον τηε φορκ ανδ ηανδεδ ιτ το ηιµ.

−Τηε ρεσιδεντ ηελδ τηε φορκ ιν ηισ λεφτ ηανδ ανδ 

υσεδ ηισ ριγητ ηανδ το φεελ φορ ηισ φοοδ.

−Ηε δροππεδ α πιεχε οφ χαυλιφλοωερ ιν ηισ λαπ. 

−Νο σταφφ προµπτεδ τηε ρεσιδεντ το τελλ ηιµ ωηατ 

φοοδ ωασ σερϖεδ, ωηερε ηισ φοοδ ωασ ον ηισ πλατε 

ορ προϖιδεδ ανψ φεεδινγ ασσιστανχε. 

Ιντερϖιεω ωιτη α ΠΧΑ ον 07/10/19 ατ 5:00πµ 

ρεϖεαλεδ:

−Τηε σταφφ ωουλδ προϖιδε χυεσ το Ρεσιδεντ #8 βψ 

τελλινγ ηιµε ωηερε τηε φοοδ ωασ ον ηισ πλατε υσινγ 

τηε χλοχκ µετηοδ. 

−Τηε σταφφ διδ νοτ προϖιδε ηιµ ωιτη σιλϖερωαρε 

βεχαυσε ηε ηαδ φινγερ φοοδσ. 

−Ρεσιδεντ #8 ωασ αβλε το φεεδ ηιµσελφ ανδ πιχκ 

υπ ηισ βεϖεραγε χυπσ. 

−Σταφφ τολδ ηιµ ωηερε τηε φοοδ ωασ ον ηισ πλατε.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Ηεαλτη ανδ Ωελλνεσσ ∆ιρεχτορ 

ον 07/10/19 ατ 4:20πµ ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #8 ηαδ µαχυλαρ δεγενερατιον. 

−Ηε ωασ γιϖεν α ψελλοω πλατε α ωηιλε βαχκ το ηελπ 

ηιµ σεε τηε µεαλ βεινγ σερϖεδ. 

−Ηερ εξπεχτατιον ωασ φορ σταφφ το τελλ ηιµ ωηερε 

ηισ φοοδ ωασ λοχατεδ ον ηισ πλατε; τηατ ωασ τηε 

σταφφ ηαδ βεεν τραινεδ το δο. 

Τηε Αµεριχαν Αχαδεµψ οφ Οπητηαλµολογψ στατεσ 

τηατ µαχυλαρ δεγενερατιον ισ τηε λεαδινγ χαυσε οφ 

ϖισιον λοσσ ιν τηε ελδερλψ. Ιτ οχχυρσ ωηεν τηε 
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µαχυλαρ παρτ οφ τηε ρετινα ισ δαµαγεδ, χαυσινγ 

λοσσ οφ χεντραλ ϖισιον. Φινε δεταιλσ χαν νο λονγερ 

βε σεεν, ωηετηερ λοοκινγ ατ σοµετηινγ χλοσε ορ 

φαρ; περιπηεραλ (σιδε) ϖισιον ρεµαινσ νορµαλ. 

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 07/10/19 

ατ 4:25πµ ρεϖεαλεδ:

−Ηερ εξπεχτατιον οφ σταφφ ωασ το υτιλιζε τηε χλοχκ 

µετηοδ ωηεν ασσιστινγ Ρεσιδεντ #8 ωιτη µεαλσ. 

−Σηε ωασ νοτ αωαρε σταφφ ωερε νοτ ασσιστινγ 

Ρεσιδεντ #8 ανδ τηατ ηε ωασ υσινγ ηισ ηανδσ το 

φεελ αρουνδ ιν ηισ πλατε το λοχατε ηισ φοοδ. 

−Τηε ΣΧΥ Χοορδινατορ ωασ νεω ανδ µαψ νοτ βε 

αωαρε οφ Ρεσιδεντ #8∋σ χονδιτιον. 

Οβσερϖατιον οφ τηε λυνχη µεαλ σερϖιχε ον 

07/11/19 φροµ 12:20πµ−12:50πµ ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ #8 ωασ σεατεδ ατ τηε ταβλε ανδ ηισ 

µεαλ ηαδ νοτ βεεν τουχηεδ. 

−Ηε ωασ σερϖεδ σλιχεδ φιση φιλετ, ηοµεστψλε 

ποτατοεσ ανδ γρεεν πεασ; ηε διδ νοτ ηαϖε α 

βεϖεραγε. 

−Ατ 12:25πµ, τηε ΠΧΑ προµπτεδ ηιµ το εατ ανδ 

τολδ ηιµ ωηερε εαχη φοοδ ιτεµ ωασ ον ηισ πλατε; 

τηε ΠΧΑ ωαλκεδ αωαψ βυτ ασκεδ τηε ΣΧΥ 

Χοορδινατορ το γετ Ρεσιδεντ #8 σοµετηινγ το 

δρινκ. 

−Ατ 12:31πµ, τηε ΣΧΥ Χοορδινατορ βρουγητ α 

βεϖεραγε χυπ το Ρεσιδεντ #8 ανδ τολδ ηιµ τηε χυπ 

ωασ νεξτ το ηισ πλατε; Ρεσιδεντ #8 πιχκεδ υπ τηε 

βεϖεραγε χυπ.

−Ατ 12:40πµ, τηε ΠΧΑ ρετυρνεδ ανδ µοϖεδ 

Ρεσιδεντ #8∋σ βεϖεραγε χυπ, πυτ α ποτατο ον ηισ 

φορκ, ανδ φεδ τηε ποτατο το ηιµ. Τηε ΠΧΑ ωαλκεδ 

αωαψ.

−Ατ 12:50πµ, Ρεσιδεντ #8 ωασ σιττινγ ατ τηε ταβλε, 

νοτ εατινγ ορ φεελινγ φορ τηε φοοδ ον ηισ πλατε.

−Νο σταφφ αππροαχηεδ Ρεσιδεντ #8 το ασσιστ ηιµ 

ωιτη ηισ µεαλ. 
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2. Οβσερϖατιον οφ τηε νοον µεαλ ιν τηε Ασσιστεδ 

Λιϖινγ δινινγ ροοµ ον 07/10/19 φροµ 12:00πµ − 

1:30πµ ρεϖεαλεδ:

−Τηερε ωερε 20 ταβλεσ ανδ 1 ταβλε το 

αχχοµµοδατε φεεδινγ ασσιστανχε.

−Τηερε ωερε 52 ρεσιδεντσ ανδ 2 ϖισιτορσ.

−Τηερε ωερε σεϖεραλ σταφφ µεµβερσ ινχλυδινγ 

χερτιφιεδ νυρσινγ ασσιστανχε, χαρεγιϖερσ ανδ 

διεταρψ ιν τηε δινινγ ροοµ.

Ρεϖιεω οφ Ρεσιδεντ #9∋σ χυρρεντ ΦΛ2 δατεδ 

02/14/17 ρεϖεαλεδ:

 −∆ιαγνοσεσ ινχλυδεδ χηεστ παιν, ηιπ φραχτυρε, 

Γαστροιντεστιναλ δισορδερ, λεφτ εξτρεµιτψ εδεµα, 

ηιστορψ οφ βρεαστ χανχερ, ριγητ βυνδλε βρανχη 

βλοχκ.

−Σηε ωασ αβλε το εατ ινδεπενδεντλψ.

Οβσερϖατιον οφ Ρεσιδεντ #9 ιν τηε δινινγ ροοµ φορ 

τηε νοον µεαλ φροµ 12:00πµ το 1:10πµ:

−Ατ 12:11πµ, Ρεσιδεντ #9 ωασ σεατεδ ατ τηε 

δινινγ ροοµ ταβλε ιν α ωηεελ χηαιρ εατινγ σαλαδ 

ωιτη ηερ ηανδσ.

−Ατ 12:21πµ, σταφφ τοοκ τηε Ρεσιδεντ∋σ µεαλ ορδερ.

−Τηε Ρεσιδεντ∋σ βοδψ ωασ σλυµπεδ οϖερ ιν ηερ 

ωηεελχηαιρ.

−Τηε σαµε σταφφ µαδε νο αττεµπτ το ρεποσιτιον 

τηε Ρεσιδεντ.

−Ατ 12:22πµ Ρεσιδεντ #9 χοντινυεδ το εατ τηε 

σαλαδ ωιτη ηερ ηανδσ.

−Ατ 1:00πµ, τηε σαµε σταφφ ρετυρνεδ ωιτη ηερ 

µεαλ.

−Ατ 1:06πµ ανοτηερ σταφφ ασκεδ Ρεσιδεντ #9 ιφ σηε 

ωαντεδ α τακε−ουτ τραψ το τακε ηερ µεαλ το ηερ 

ροοµ.

−Ατ 1:10πµ σταφφ ρετυρνεδ ωιτη α χαρρψ ουτ πλατε.

Ιντερϖιεω ωιτη Ρεσιδεντ #9 ον 07/10/19 ατ 12:50 

πµ ρεϖεαλεδ:

−Σηε ατε ηερ σαλαδ ωιτη ηερ ηανδσ βεχαυσε σηε 
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χουλδ νοτ υσε α φορκ, βυτ σηε ωασ αβλε το εατ 

οτηερ φοοδσ ωιτη α ωιδε ηανδλε σποον.

−Σηε ωασ νοτ συρε ιφ σηε ωουλδ πρεφερ ασσιστανχε 

ωιτη φεεδινγ ανδ φελτ τηατ σηε νεεδεδ το 

υνδερστανδ βεττερ ωηατ ωουλδ βε δονε φορ φεεδινγ 

ασσιστανχε.

−Σηε ωασ νοτ συρε οφ ηοω σηε φελτ αβουτ τηε 

δινινγ ροοµ εξπεριενχε.

Ιντερϖιεω ωιτη α περσοναλ χαρε αιδε ον 07/10/19 ατ 

12:50πµ ρεϖεαλεδ:

−Ρεσιδεντ ωιλλ εατ ηερ σαλαδ.

−Ρεσιδεντ εατσ σλοω.

−Ρεσιδεντ ωιλλ βε τηε λαστ ονε ιν τηε δινινγ ροοµ.

Ιντερϖιεω ωιτη τηε Εξεχυτιϖε ∆ιρεχτορ ον 07/10/19 

ατ 4:38πµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε φαχιλιτψ σταφφ σερϖινγ ιν τηε δινινγ ροοµ 

σηουλδ αλλοω ρεσιδεντσ το φινιση τηειρ µεαλσ. 

−Τηε φαχιλιτψ σταφφ σερϖινγ ιν τηε δινινγ ροοµ 

σηουλδ αλλοω ρεσιδεντ το ασκ φορ α χαρρψ ουτ βοξ.

−∀Ωε σηουλδ νοτ βε ασκινγ ρεσιδεντσ ιφ τηεψ ωαντ 

α βοξ.∀ 

Ιντερϖιεω ωιτη Κιτχηεν Μαναγερ (ΚΜ) ον 07/11/19 

ατ 8:10αµ ρεϖεαλεδ:

−Τηε φαχιλιτψ σταφφ σερϖινγ ιν τηε δινινγ ροοµ 

σηουλδ αλλοω ρεσιδεντσ το εατ ατ τηειρ οων παχε.

−Σηε προϖιδεσ µοντηλψ τραινινγσ ον ηοω το 

προπερλψ σερϖε ρεσιδεντσ ιν τηε δινινγ ροοµ.

_________________

Τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το τρεατ ρεσιδεντσ ωιτη ρεσπεχτ 

ανδ διγνιτψ βψ νοτ προϖιδινγ χυεσ, προµπτινγ ορ 

ασσιστανχε το α ρεσιδεντ ωιτη ϖισυαλ ιµπαιρµεντ, 

ωηο ατε ηισ φοοδ ωιτη ηισ φινγερσ ανδ υσεδ ηισ 

ηανδσ το φεελ φορ τηε φοοδ ιν ηισ πλατε; ανδ 

αππροαχηεδ ανοτηερ ρεσιδεντ αβουτ γεττινγ ηερ 

λυνχη µεαλ ιν α το−γο πλατε αφτερ τηε ρεσιδεντ 

ωαιτεδ οϖερ 30 µινυτεσ το γετ ηερ µεαλ αφτερ 

βεινγ σερϖεδ α σαλαδ. Τηισ φαιλυρε ωασ δετριµενταλ 
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το τηε ρεσιδεντ∋σ ηεαλτη ανδ ωελλ−βεινγ ανδ 

χονστιτυτεσ α Τψπε Β ςιολατιον.

________________

Τηε φαχιλιτψ προϖιδεδ α πλαν οφ προτεχτιον ιν 

αχχορδανχε ωιτη Γ.Σ. 131∆−34 ον 07/10/19 φορ 

τηισ ϖιολατιον.

ΤΗΕ ΧΟΡΡΕΧΤΙΟΝ ∆ΑΤΕ ΣΗΑΛΛ ΝΟΤ 

ΕΞΧΕΕ∆ ΑΥΓΥΣΤ 25, 2019 ΦΟΡ ΤΗΕ ΤΨΠΕ Β 

ςΙΟΛΑΤΙΟΝ.

 ∆912 Γ.Σ. 131∆−21(2) ∆εχλαρατιον οφ Ρεσιδεντσ∋ Ριγητσ

Γ.Σ. 131∆−21  ∆εχλαρατιον οφ Ρεσιδεντσ∋ Ριγητσ

Εϖερψ ρεσιδεντ σηαλλ ηαϖε τηε φολλοωινγ ριγητσ:

2.  Το ρεχειϖε χαρε ανδ σερϖιχεσ ωηιχη αρε 

αδεθυατε, αππροπριατε, ανδ ιν χοµπλιανχε ωιτη 

ρελεϖαντ φεδεραλ ανδ στατε λαωσ ανδ ρυλεσ ανδ 

ρεγυλατιονσ.

Τηισ Ρυλε  ισ νοτ µετ ασ εϖιδενχεδ βψ:

 ∆912

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεωσ ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεωσ, τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το ενσυρε ρεσιδεντσ 

ρεχειϖεδ χαρε ανδ σερϖιχεσ ωηιχη ωερε αδεθυατε 

ανδ ιν χοµπλιανχε ωιτη ρελεϖαντ στατε λαωσ ανδ 

ρυλεσ ανδ ρεγυλατιονσ ρελατεδ το µεδιχατιον 

αδµινιστρατιον. Τηε φινδινγσ αρε:

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεωσ, ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεωσ, τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το αδµινιστερ 

µεδιχατιονσ ασ ορδερεδ φορ 3 οφ 7 σαµπλεδ 

ρεσιδεντσ (#2, #3 ανδ #6) ρελατεδ το µεδιχατιον 

υσεδ το τρεατ µουτη σορεσ ανδ α µεδιχατιον υσεδ 

το ρελιεϖε παιν (#6); α µεδιχατιον υσεδ το λοωερ 
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χηολεστερολ (#2); ανδ αν αντι−φλαµµατορψ 

µεδιχατιον ανδ α παιν µεδιχατιον (#3). [Ρεφερ το 

Ταγ ∆0358, 10Α ΝΧΑΧ 13Φ. 1004(α) Μεδιχατιον 

Αδµινιστρατιον (Τψπε Β ςιολατιον)].

Βασεδ ον οβσερϖατιονσ, ιντερϖιεωσ ανδ ρεχορδ 

ρεϖιεωσ, τηε φαχιλιτψ φαιλεδ το τρεατ 2 οφ 9 ρεσιδεντσ 

(#8, #9) ωιτη ρεσπεχτ ανδ διγνιτψ ρελατεδ το νοτ 

προϖιδινγ ασσιστανχε ορ προµπτινγ το α ρεσιδεντ 

ωιτη ϖισιον ιµπαιρµεντσ, ωηο ατε τηειρ φοοδ ωιτη 

τηειρ φινγερσ (#8, #9); ανδ ρυσηινγ α ρεσιδεντ το 

φινιση ηερ λυνχη µεαλ (#9). [Ρεφερ το Ταγ 911 

Γ.Σ.131∆−21(1) Ρεσιδεντσ∋ Ριγητσ (Τψπε Β 

ςιολατιον)].
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August 19, 2019 

The following is the Plan of Correction for Brookdale Durham regarding the Statement of 

Deficiencies dated 7/31/19. This Plan of Correction is not to be construed as an admission of or 

agreement with the findings and conclusions in the Statement of Deficiencies, or any related 

sanction or fine. Rather, it is submitted as confirmation of our ongoing efforts to comply with 

statutory and regulatory requirements. In this document, we have outlined specific actions in 

response to identified issues. We have not provided a detailed response to each allegation or 

finding, nor have we identified mitigating factors. We remain committed to the delivery of 

quality health care services and will continue to make changes and improvement to satisfy that 

objective.  

10A NCAC 13F.0703 

The Health and Wellness Director and/or designee will audit all resident records to verify FL2 

compliance. 

To assist with compliance, the HWD/ED or designee will monitor this process by auditing 10 

resident’s records weekly for the first month, then bi-weekly for the next month and then 

randomly thereafter.  

10A NCAC 13F.0902  

The Health and Wellness Director and/or designee will re-train appropriate staff members on the 

treatments and orders, and following resident’s Plan of Care 

The Health and Wellness Director and/or designee will audit all resident records to verify weight 

policy compliance. 

To assist with compliance, the HWD/ED or designee will monitor this process by auditing 10 

resident’s records weekly for the first month, then bi-weekly for the next month and then 

randomly thereafter.  

10A NCAC 13F.1002 

The Health and Wellness Director and/or designee will re-train appropriate staff members on the 

Medication and Treatment Administration Policy. 

 The Health and Wellness Director and/or designee will audit all resident records to verify 

Medication and Treatment Administration policy compliance. 

To assist with compliance, the HWD/ED or designee will monitor this process by auditing 10 

resident’s records weekly for the first month, then bi-weekly for the next month and then 

randomly thereafter.  



10A NCAC 13F.1004 

The Health and Wellness Director and/or designee will re-train appropriate staff members on the 

Medication Administration Policy and proper storage of medications.  

 The Health and Wellness Director and/or designee will audit all resident records and medication 

carts to verify Medication Administration Policy compliance. 

To assist with compliance, the HWD/ED or designee will monitor this process by auditing 10 

resident’s records weekly for the first month, then bi-weekly for the next month and then 

randomly thereafter.           The correction date for rule 10 NCAC 13F.1004 is 8/25/19 

 

10 A NCAC 13F. 1006 

The Health and Wellness Director and/or designee will re-train appropriate staff members on the 

Medication Administration Policy and Procedure and proper storage of medications. 

To assist with compliance, the HWD/ED or designee will monitor this process weekly for the 

first month, then bi-weekly for the next month and then randomly thereafter.  

 

10A NCAC 13F.1212 

The Health and Wellness Director and/or designee will re-train appropriate staff members on the 

Incident Report Policy.  

Accidents or incidents resulting death or any accident or incident resulting in injury to a resident 

requiring referral for emergency medical evaluation, hospitalization, or medical treatment other 

than first aid will be reported to DSS. This notification will be within 48 hours of the incident or 

accident. 

To assist with compliance, the HWD/ED or designee will monitor this process weekly for the 

first month, then bi-weekly for the next month and then randomly thereafter.  

G.S. 131D-21(1) 

The Executive Director and/or designee will re-train appropriate staff members on Resident 

Rights. 

To assist with compliance, the ED or designee will monitor this process weekly for the first 

month, then bi-weekly for the next month and then randomly thereafter.  

The correction date for rule G.S. 131D- 21 is 8/25/19 



10A NCAC 13F. 0306 

The Maintenance Manager and/or designee will retrain appropriate staff members on cleaning 

procedures. 

To assist with compliance, the Maintenance Manager and /or designee will monitor this process 

on an ongoing basis. 

10A NCAC 13F. 0311 

The Maintenance Manager and/or designee will monitor the necessary equipment for proper 

operation. 

The Maintenance Manager and/or designee will do water temperature audits weekly for the first 

month, then bi-weekly for the next month and then randomly thereafter.   

10 NCAC 13F .0904 (a)  

The Dining Service Manager and/or designee will retrain appropriate staff members on cleaning 

procedures.  

The Dining Services Manager and/or designee will provide monthly in- services with the 

appropriate staff. 

To assist with compliance, the Dining Services Manager and /or designee will monitor this 

process weekly for the first month, then bi-weekly for the next month and then random 

thereafter. 

10 NCAC 13F. 0904 (b) 

The Executive Director/Dining Services Manager and/or designee will retrain appropriate staff 

members on seating of residents in the dining room.  

To allow more mobility in the dining area staff will also utilize the garden kitchen area for 

seating of residents. 

To assist with compliance, the Executive Director/Dining Services Manager and /or designee 

will monitor this process on an ongoing basis. 

 

 

Date of compliance October 21,2019 
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